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Ov]jksje L]źopsk(

v lnvufaijkƊ_eŖ lnva`op]se]i L]źopsq leansovu e i]i 
j]`veafŦ jea kop]pje lnvachŖ` pnaj`ƀs ±Ik^eha eo ole_u²( gpƀnu 
lksop]Í s sujegq solƀÍln]_u Spicy Mobile i kilkunastu 
agolanpƀs nalnavajpqfŖ_u_d nƀƢja sektory rynku mobilnego 
pod patronatem honorowym IAB Polska.

Prezentujemy w nim  najnowsze trendy w marketingu mobilnym 
oraz ekspertyzy.  I]i j]`veafŦ( Ƣa p] lq^heg]_f] ^Ŧ`vea `h] 
L]źops] Ơnƀ`Íai ejolenqfŖ_u_d ln]gpug nujgksu_d( ] v]s]npa 
w jeaf klejea( ]j]hevu e lnvugÍ]`u nkvseŖv]ź lnvu_vujeŖ oeŦ 
halovack sugknvuop]je] g]j]Íq ik^eha s ^eaƢŖ_af `ve]Í]hjkƊ_e 
i lh]jks]ju_d `ve]Í]je]_d i]ngapejcksu_d* 

Gknvuop]fŖ_ v kg]vfe( _d_e]Í^ui s pui ieafo_q p]gƢa 
lk`veŦgks]ŗ solƀÍ]qpknki( gpƀnvu v]]jc]Ƣks]he oeŦ s j]ov 
lnkfagp e lk`veahe j] Í]i]_d jejeafovaf lq^heg]_fe oskei 
`kƊse]`_vajeai kn]v sujeg]ie ^]`]ź* S ov_vacƀhjkƊ_e 
`veŦgqfŦ lnva`op]se_eahki j]fseŦgovu_d su`]s_ƀs( 
nagh]ik`]s_ƀs( reprezentantom firm badawczych 
oraz psƀn_ki lklqh]nju_d ]lheg]_fe mobilnych. 
Wasz q`ve]Í w tym projekcie jest bezcenny.

Z wyrazami szacunku,
Artur Zawadzki
?vÍkjag V]nvŖ`q Ole_u Ik^eha
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Co wiemy o rynku 
mobilnym?

Artur Zawadzki

?vÍkjag V]nvŖ`q
Spicy Mobile
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FqƢ 2,! Lkh]gƀs gknvuop] va oi]npbkjƀs( ] j]ov nujag ik^ehju j]haƢu `k 
j]f`uj]ie_vjeaf nkvsef]fŖ_u_d oeŦ s Aqnklea* -+/ gkjoqil_fe ejpanjapq 
k`^us] oeŦ j] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d( op]ha nkƊjea p]gƢa q`ve]Í ik^eha 
w ejsaopu_f]_d s nagh]iŦ kjheja* 

Mobile Androidem stoi
Na przestrzeni ostatnich lat k`jkpks]heƊiu sun]Ơju svnkop q`ve]Íq 
nq_dq v ik^ehju_d ouopaiƀs klan]_ufju_d ªlk_vŖsovu k` ^heogk 
10% w styczniu 2014 r. do ok. 38% s opu_vjeq .,-3 n* =j]hevqfŖ_ pa 
`]ja s]npk vsnƀ_eŗ qs]cŦ( Ƣa lnvunkop paj faop gkjoqiks]ju 
lnva`a sovuopgei lnvav ouopai =j`nke`* Fack q`ve]Í s pkn_ea 
ik^ehju_d ouopaiƀs klan]_ufju_d qƢus]ju_d lnvav ejpanj]qpƀs 
ÍŖ_vŖ_u_d oeŦ v k^ov]nq Lkhoge v lkhogeie sepnuj]ie sujkoe k^a_jea 
4.(41! $`]ja v] opu_vaź .,-3%* ?dkŗ ouopai eKO jec`u jea ^uÍ 
w j]ovui gn]fq j]flklqh]njeafovu( s _eŖcq kop]pje_d `sƀ_d h]p 
k`jkpks]Í sun]Ơju ol]`ag nujgksu_d q`ve]Íƀs* W styczniu br. 
govp]Ípks]Íu oeŦ kja j] lkvekiea -/(-5!( lk`_v]o c`u faov_va 
w .,-0 n* q`ve]Í eKO oeŦc]Í .0(/-! $sa`Íqc `]ju_d v] opu_vaź%* 

Rynek (nie)nasycony
=Ƣ lkÍks] _v]oq j] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d lkƊseŦ_]j] faop j] 
]lheg]_fa ejop]hks]ja( ] puhgk -1! j] gkjoqil_fŦ pnaƊ_e j] 
ik^ehju_d opnkj]_d sss* ?k _eag]sa( 4! qƢupgksjegƀs 
oi]npbkjƀs jea gknvuop] s kcƀha va opnkj sss* IkƢj] `k je_d 
`kpnvaŗ fa`ujea v] lkik_Ŗ ]lheg]_fe* S]npk lnvu pui j]`ieajeŗ( Ƣa 
nujag ]lheg]_fe s Lkho_a faop s_eŖƢ lanolagpuse_vju* =j]hevu 
lknƀsj]s_va lkg]vqfŖ( Ƣa qƢupgksje_u ejop]hqfŖ e_d _kn]v seŦ_af*

82,85%

13,19%

3,96%

Android

iOS

WindowsPhone

Ranking mobilnych systemƇw operacyjnych uƨywanych przez 
internautƇw Ōączących siė z obszaru Polski z polskimi witrynami

ŋnƀ`Ík6 N]jgejc*lh( j] lk`op]sea `]ju_d v] kgnao 16.01-22.01.2017, 
opracowanie sÍ]oja

=lheg]_fa ik^ehja solean]fŖ j]o s _k`veajju_d _vujjkƊ_e]_d 
c`veagkhseag oeŦ vj]f`qfaiu* SÍqƢŖ gkiqjeg]_fe( nkvnus_a( 
lk`pnvui]jeq seŦve s oea_e]_d olkÍa_vjkƊ_eksu_d( oln]s`vajeq 
^eaƢŖ_u_d ejbkni]_fe( ] j]sap s v]gql]_d* O]i v]Ɗ oi]npbkj( gpƀnu 
faov_va jea`]sjk ^uÍ pnva_ei agn]jai( `veƊ op]fa oeŦ jqianai 
jeden. V lksk`vajeai paƢ v]opŦlqfa ejja qnvŖ`vaje]( f]g ]l]n]p( 
^q`veg _vu j]sec]_fŦ*
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Popularne aplikacje 
F]g lkg]vqfŖ sujege ^]`]je] Ik^eaj_a `h] qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź 
ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke` s seagq -1 h]p e seŦ_af( lnui sƊnƀ` 
j]flklqh]njeafovu_d ]lheg]_fe s Lkho_a sa`Íqc v]oeŦcq sek`Ŗ 
olkÍa_vjkƊ_eksa ]lheg]_fa chk^]hja* S opu_vjeq ^n*( lkv] 
v]fiqfŖ_ui leansova ieafo_a v v]oeŦceai j] lkvekiea lkj]` 23! 
UkqPq^a( s n]jgejcq vj]h]vÍu oeŦ cÍƀsjea ]lheg]_fa olkÍa_vjkƊ_eksa 
i komunikacyjne: Messenger (49,11%), Facebook (47,44%), 
Instagram (17,06%) oraz Snapchat (12,71%). Aplikacje zakupowe, 
kcÍkovajeksa _vu j]sec]_ufja _eaovŖ oeŦ `qƢk ijeafovŖ 
lklqh]njkƊ_eŖ ª_dkŗ jeasŖplhesea _eaovu k^a_jkƊŗ s leansovaf 
`veaoeŖp_a ]lheg]_fe =hhacnk $4* lkvu_f]% kn]v KHT*lh $5* lkvu_f]%* 

S]npk oeŦ lnvufnvaŗ nƀsjeaƢ n]jgejckse lkhoge_d ]lheg]_fe j] 
platformie Android1. Lkv] suieajekjuie fqƢ =hhacnk kn]v KHT*lh( 
w pkl -, lkhoge_d ]lheg]_fe lkf]se]fŖ oeŦ ]Ƣ `sea ]lheg]_fa j]haƢŖ_a 
`k j]`]s_ƀs pahasevufju_d( ] ie]jkse_ea Lh]uan ( + Player HD) 
z v]oeŦceai 1(12! j] ieafo_q pnva_ei kn]v elh] v v]oeŦceai 0(3,! 
j] ieafo_q leŖpui $lnkfagp pahasevfe Lkho]p sulnva`v] lk` svchŦ`ai 
v]oeŦcq j]nvŦ`vea `k lh]jks]je] lk`nƀƢu gkiqjeg]_fŖ ieafogŖ ª
f]g`kf]`a*lh%* J] gkhafju_d lkvu_f]_d qlh]oks]Íu oeŦ6 >het C]vapge 
Gqlkju( i>]jg LH( Iƀf Kn]jca( Yanosik oraz IKO. 

Generation gap
S v]haƢjkƊ_e fa`j]g k` seagq qƢupgksjegƀs vieaje] oeŦ olkoƀ^ 
gkjoqil_fe pnaƊ_e s g]j]ha ik^ehjui kn]v ejpajousjkƊŗ gknvuop]je] 
v lkov_vacƀhju_d ]lheg]_fe* 

Nr Nazwa aplikacji Zasiėg (dane w %)
Liczba wywoŌaƁ na 

pierwszy ekran

1 YouTube 67,62 1 461 514 364

2 Messenger 49,11 3 091 490 244

3 Facebook ( + FB lite) 47,44 4 405 212 446

4 Maps 38,81 103 401 875

5 Gmail 29,62 320 881 380

6 Instagram 17,06 430 659 339

7 Snapchat 12,71 399 706 470

8 Allegro 12,64 82 241 221

9 OLX.pl ªkcÍkovaje]  lokalne 12,50 139 349 242

10 WhatsApp Messenger 11,32 330 352 492

TOP 10 aplikacji wedŌug zasiėgu 

Popularne polskie aplikacje wedŌug zasiėgu

Nr Nazwa aplikacji Zasiėg (dane w %)
Liczba wywoŌaƁ na 

pierwszy ekran

1 Allegro 12,64 82 241 221

2 OLX.pl - kcÍkovaje] hkg]hja12,50 139 349 242

3 Player + Player HD 5,56 38 221 834

4 jakdojade.pl 4,75 50 605 146

5 ipla 4,70 31 145 923

6 Blix Gazetki Kupony 4,12 31 949 710

7 mBank PL 4,01 27 224 793

8 Iƀf Kn]jca 3,91 9 477 159

9 Yanosik 3,88 40 458 943 

10 IKO 3,33 28 177 677

QƢupgksje_uqnvŖ`vaźmobilnych z systemem Android, wiek 15+
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, Mobigate Report,opu_vaź2017 r.
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S lnvul]`gq gkjoqiajpƀs s seagq -1-24 lata mamy do czynienia 
v lkgkhajeai j]op]sekjui j] gkiqjeg]_fŦ pagopksŖ( pnaƊ_e se`ak e Ƣu_ea 
w senpq]hju_d olkÍa_vjkƊ_e]_d*

=Ƣ 30! lnk_* qƢupgksjegƀs oi]npbkjƀs e p]^hapƀs v ouopaiai 
Android w wieku 15-.0 h]p] qƢus] ]lheg]_fe Iaooajcan* Dla 
lknƀsj]je]( sƊnƀ` koƀ^ op]novu_d $01 h]p e seŦ_af% v]oeŦc Iaooajcan#] 
govp]Ípqfa oeŦ j] lkvekiea kg* 1,!* S]npk p]gƢa lk`gnaƊheŗ( Ƣa iÍk`oe 
_vŦƊ_eaf gknvuop]fŖ v ]lheg]_fe oÍqƢŖ_af `k gkiqjegks]je] oeŦ jeƢ 
z o]iack B]_a^kkg] $s paf cnqlea v]oeŦc o]iack B]_a^kkg] 
wynosi 66%). 

Faov_va seŦgovu `uop]jo lkgkhajeksu faop se`k_vju s lnvul]`gq 
`sƀ_d gkhafju_d ]lheg]_fe olkÍa_vjkƊ_eksu_d ªInstagram oraz 
Snapchat. Korzysta z nich co trzecia osoba w wieku 15-24 lata 
$k`lksea`jek /4(03! e /2(04!%* V gkhae sƊnƀ` op]novu_d qƢupgksjegƀs 
oi]npbkjƀs e p]^hapƀs v ouopaiai =j`nke` v]oeŦc ]lheg]_fe Ejop]cn]i 
sujeƀoÍ kg* -.!( Oj]l_d]p v]Ɗ _eaovuÍ oeŦ i]ncej]hjui 
zainteresowaniem. 

?k _eag]sa( lksova_dja gknvuop]jea v ]lheg]_fe olkÍa_vjkƊ_eksu_d 
i gkiqjeg]_ufju_d sƊnƀ` iÍk`u_d koƀ^ jea slÍus] j] ijeafovŖ he_v^Ŧ 
suouÍ]ju_d lnvav pŦ cnqlŦ OIO-ƀs* Faop snŦ_v k`snkpjeaƪ J]ova 
^]`]je] lkg]vqfŖ sun]Ơjea( Ƣa iÍk`ve qƢupgksje_u suouÍ]fŖ k seaha 
seŦ_af se]`kikƊ_e OIO e IIO jeƢ kok^u op]nova* @h] lknƀsj]je]( 
w marcu br. osoby w wieku 15-.0 h]p] suoÍ]Íu Ɗna`jek 246 se]`kikƊ_e 
OIO+IIO( op]noe qƢupgksje_u ªjedynie 52. S lnvul]`gq lkÍŖ_vaź 
pahabkje_vju_d jea k`jkpks]jk ]Ƣ p]g cÍŦ^kge_d nƀƢje_*

246

96

67

52

117
111

87 84

15-24 25-34 35-44 45+

Ƒrednia liczba wysŌanych sms-Ƈw

Ƒrednia liczba poŌączeƁ telefonicznych - wychodzących

QƢupgksje_uqnvŖ`vaźmobilnych z systemem Android, wiek 15+
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, Mobigate Report, marzec 2017 r.

Liczba wysŌanych wiadomoƑci i wykonanych poŌączeƁ
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Wideo
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez PwC( ]Ƣ 2.! 
]jgeapks]ju_d lnvuvj]Ík( Ƣa lnvu kchŖ`]jeq se`ak gknvuop] v 
qnvŖ`vaź ik^ehju_d( s pui lkj]` fa`j] pnva_e] _vuje pk 
lnvuj]fijeaf n]v `veajjea $n]lknp ±Se`ak6 seŦ_af( ovu^_eaf( haleaf* F]g 
_ubnks] naskhq_f] vieaje] nujag pnaƊ_e se`ak²( cnq`veaź .,-2 n*%* 
F]geack nk`v]fq pnaƊ_e kchŖ`]fŖ j]f_vŦƊ_eaf; =Ƣ 31! naolkj`ajpƀs 
sog]v]Ík j] gnƀpgea behiege `kopŦlja j] lknp]h]_d pulq UkqPq^a( 
jeai]h 0,! j] i]pane]Íu se`ak v]ieaov_v]ja s ia`e]_d 
olkÍa_vjkƊ_eksu_d* J] `]hovu_d ieafo_]_d ªjak czytamy w raporcie 
PwCªvj]h]vÍu oeŦ behiu $jea_k lkj]` Ó sog]v]ź% kn]v lnkcn]iu 
pahasevufja( gpƀna kchŖ`] .0! naolkj`ajpƀs* S]npk p]gƢa 
lk`gnaƊheŗ( Ƣa sƊnƀ` iehhaje]hoƀsgnƀpgea behiu $pns]fŖ_a ijeaf jeƢ 
5 iejqp% kn]v pnaƊ_e se`ak lk_dk`vŖ_a v ia`eƀs 
olkÍa_vjkƊ_eksu_d oŖ fqƢ s seŦgovkƊ_e gkjoqiks]ja j] 
qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d*

@]ja `agh]n]pusja vj]f`qfŖ lkpsean`vajea s sujeg]_d l]ousjack 
lkie]nq gknvuop]je] v qnvŖ`vaź ik^ehju_d( pf* na]hevks]jack lnvav 
Ole_u Ik^eha ^]`]je] Ik^eaj_a* V pu_d ]j]hev sujeg]( Ƣa kg* 3,! 
lkoe]`]_vu qnvŖ`vaź ik^ehju_d gknvuop] v ]lheg]_fe `k kchŖ`]je] 
i]pane]Íƀs se`ak $v]oeŦc opnkj ik^ehju_d v pnaƊ_e]ie se`ak faop 
o wiele mniejszy i wynosi 34%), przy czym niezmiennie 
j]flklqh]njeafovŖ ]lheg]_fŖ pack nk`v]fq s g]Ƣ`af cnqlea seagksaf 
faop UkqPq^a*  Gknvuop] v jeaf ^heogk 4.! qƢupgksjegƀs oi]npbkjƀs 
e p]^hapƀs v ouopaiai =j`nke` s seagq -1-.0 h]p]* SƊnƀ` op]novu_d 
koƀ^ $01 h]p e seŦ_af% v]oeŦc paf ]lheg]_fe sujkoe 14!* 

Gkhafja ieafo_] s n]jgejcq v]fiqfŖ lkho_u `kop]s_u i]pane]Íƀs 
VOD ªLh]uan ' Lh]uan D@ $v j]`nalnavajp]_fŖ gk^eap sƊnƀ` kcƀÍq 
qƢupgksjegƀs% kn]v elh]* 

Nr Nazwa aplikacji Zasiėg (dane w %)
Liczba wywoŌaƁ na 

pierwszy ekran

1 YouTube 67,62 1 461 514 364

2 Player + Player HD 5,56 38 221 834

3 ipla 4,70 31 145 923

4 musical.ly 3,30 29 734 100

5 nc+ GO (+tablet) 1,45 5 781 982

6 TVP Stream + tvp.pl 1,03 934 553

7 VideostarPlus 0,97 1 850 116

8 eskaGO- radio | tv | vod 0,82 2 553 196

9 Onet VoD - filmy i seriale 0,67 742 866

10 TVN24 0,58 2 167 200

TOP 10 aplikacji wideo wedŌug zasiėgu 

TOP 10 domen mobilnych z treƑciami wideo

Nr Nazwa aplikacji Zasiėg (dane w %)
Liczba wywoŌaƁ na 

pierwszy ekran

1 youtube.com 26,66 708 220 068

2 cda.pl 10,56 44 379 302

3 vod.pl 3,28 4 127 897

4 player.pl 2,66 1 842 887

5 dailymotion.com 2,23 1 511 760

6 ipla.tv 1,42 1 269 132

7 vimeo.com 1,17 362 398

8 anyfiles.pl 0,92 680 332

9 wrzuta.pl 0,91 461 255

10 alltube.tv 0,65 870 731

QƢupgksje_uqnvŖ`vaźmobilnych z systemem Android, wiek 15+
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, Mobigate Report,opu_vaź2017 r.
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PqƢ lk je_d s vaop]seajeq lkf]se] oeŦ v`k^us]fŖ_] s ^Íuog]-
wicznympailea nvaova b]jƀs ]lheg]_f] Iqoe_]h*hu* =lheg]_f] oÍqƢu `k 
j]cnus]je] sÍ]oju_d -1-oagqj`ksu_d paha`uogƀs `k su^n]jaf 
w oanseoea iqvuge( ] oskfŖ lklqh]njkƊŗ ^q`qfa vsÍ]ov_v] w grupie 
qƢupgksjegƀs s seagq -1-24 lata. W styczniu br. z Musical.ly 
gknvuop]Ík /(/,! ik^ej]qpƀs( lnvu _vui s j]fiÍk`ovaf ^]`]jaf 
cnqlea fqƢ _k `veaoeŖpu( s pui _vŦƊ_eaf iŦƢ_vuƠje jeƢ gk^eapu*  
W oaciaj_ea k`^ekn_ƀs s seagq -1-24 lata aplikacja ta wyprzedza 
v]nƀsjk Lh]uan ' Lh]uan D@( f]g e elhŦ. 

Lkv] leansovŖ `veaoeŖpgŖ ]lheg]_fe se`ak s opu_vjeksui n]jgejcq 
sa`Íqc v]oeŦcq vj]h]vÍ] oeŦ ]lheg]_f] j]fseŦgovack j] Ɗsea_ea 
serwisu VOD ªJapbhet* S opu_vjeq ^n* faf v]oeŦc ko_uhks]Í j] 
lkvekiea ,(0.!( ] he_v^] qnq_dkieaź j] leansovu agn]j sujekoÍ] 
ponad 1,1 mln razy.

Lkv] `a`ugks]juie ]lheg]_f]ie qƢupgksje_u qnvŖ`vaź ik^ehju_d 
gkjoqiqfŖ pnaƊ_e se`ak nƀsjeaƢ j] opnkj]_d* P]gƢa s pui 
lnvul]`gq( j]f_dŦpjeaf k`sea`v]jŖ `kiajŖ s olkÍa_vjkƊ_e ik^ehjaf 
^uÍ oanseo ukqpq^a*_ki* S leansovaf pnƀf_a lkf]seÍu oeŦ nƀsjeaƢ 
cda.pl oraz vod.pl. 

Gry mobilne
OlkƊnƀ` seahq g]packnee `kopŦlju_d ]lheg]_fe( cnu lnvujkovŖ 
su`]s_ki j]fseŦgova vuoge* F]g sujeg] v ^]`]je] Ole_u Ik^eha( ]Ƣ 
.+/ qƢupgksjegƀs ik^ehju_d pk cn]_va* Lk` svchŦ`ai lklqh]njkƊ_e 
cnu oŖ sulnva`v]ja fa`ujea lnvav ]lheg]_fa olkÍa_vjkƊ_eksa* 
Cn]_va oeŦc]fŖ lk oi]npbkju j]sap gehg]`veaoeŖp n]vu s _eŖcq `je]* 
EjsaopqfŖ_ s nagh]iŦ s lklqh]njaf cnva( nagh]ik`]s_u ikcŖ ieaŗ 
lasjkƊŗ( Ƣa ^Ŧ`vea kj] suƊseaph]j] _k j]fijeaf gehg] n]vu `veajjea* 

AT&T gkiajpqfa bqvfŦ v Time Warner

ƪThe future 
of video is 
mobile and 
the future 
of mobile is 
video Ʈ
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Q^eacÍu nkg jeasŖplhesea j]haƢ]Í `k Lkgşikj Ck ªcnu( gpƀn] 
w gnƀpgei _v]oea k` sulqov_vaje] j] nujag s_eŖcjŦÍ] kg* .,, ihj 
koƀ^ j] _]Íui Ɗsea_ea `k Í]l]je] geaovkjgksu_d lkpsknƀs* 
Lkgşikj Ck( leansov] s deopknee cn] sugknvuopqfŖ_] pa_djkhkceŦ 
nkvovanvkjaf nva_vuseopkƊ_e( ogqleÍ] s Lkho_a kg* -(1 ihj graczy.

Mimo ia`e]hjack ovqiq( Lkgşikj Ck v]gkź_vuÍ .,-2 nkg lkv] 
lk`eqi j]flklqh]njeafovu_d cean ik^ehju_d s Lkho_a sƊnƀ` 
qƢupgksjegƀs ouopaiq =j`nke`* F]g sujeg] v ^]`]je] Ole_u Ik^eha( 
fqƢ k` `je] lnaieanu v]ejpanaoks]jea Lkgaikj]ie nkoÍk 
^Íuog]se_vjea* Helea_( ieaoeŖ_ nujgksack `a^eqpq( v]gkź_vuÍ oeŦ 
spektakularnym sukcesem ªv]oeŦceai j] lkvekiea 5(1,! e he_v^Ŗ 
qnq_dkieaź kg* ..5 ihj* Fa`j]g fqƢ s gkhafju_d ieaoeŖ_]_d cn] 
k`jkpks]Í] ouopai]pu_vju ol]`ag* S opu_vjeq ^n* gknvuop]Ík v jeaf 
jea_k lkj]` .! qƢupgksjegƀs ik^ehju_d* 

W f]gea cnu j]f_dŦpjeaf cn]iu; J]flklqh]njeafovŖ cnŖ sƊnƀ` 
qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke` faop Lkq ª
cn]( s gpƀnaf qƢupgksje_u v]fiqfŖ oeŦ senpq]hjui opskngeai k puiƢa 
eieajeq* VseanvŖpgk sui]c] ejpajousjaf e op]Íaf ejpan]g_fe v cn]_vai( 
gpƀnu iqoe ck g]nieŗ( gŖl]ŗ kn]v ^]seŗ oeŦ v jei* F]g s seŦgovkƊŗ 
cean( nƀsjeaƢ pqp]f v]opkoks]jk ouopai iegnklÍ]pjkƊ_e( s n]i]_d 
gpƀnu_d ikƢj] gqlks]ŗ `k`]pgksa ahaiajpu* J]opŦlja ieafo_] j] 
lk`eqi s vaop]seajeq lk` svchŦ`ai v]oeŦcq lnvul]`Íu cnki 
vnŦ_vjkƊ_eksui ohepdan*ek kn]v Oq^s]u Oqnbano* 

Lnva`op]sekja sujege pk puhgk qÍ]iag `]ju_d( gpƀna lkoe]`]iu 
w wyniku przeprowadzania pasywnego pomiaru korzystania 
v qnvŖ`vaź ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke`* S]npk ^heƢaf oeŦ ei 
lnvufnvaŗ _ahai halovack vnkvqieaje] ik^ehju_d gkjoqiajpƀs( 
poznania konkurencji orazª̂ av sŖpleaje] ªpodczas planowania 
kampanii reklamowych. 

TOP 10 gier mobilnych

QƢupgksje_uqnvŖ`vaźmobilnych z systemem Android, wiek 15+
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, Mobigate Report,opu_vaź2017 r.

1. Do aplikacji polskich zaklasyfikowano aplikacje dedykowane rynkowi polskiemu 
i lkoe]`]fŖ_a s Lkho_a vaolƀÍ `a_u`qfŖ_u k na]hev]_fe jeaop]j`]n`ksu_d 
kampanii reklamowych.

Nr Nazwa aplikacji Zasiėg (dane w %)
Liczba wywoŌaƁ na 

pierwszy ekran

1 Pou 9,60 101 750 617

2 slither.io 6,79 43 805 888

3 Subway Surfers 6,76 107 958 254

4 My TalkingTom 5,89 111 540 627

5 Piano Tiles2 (Don't Tap...2) 5,82 18 694 210

6 MovieStarPlanet 4,99 75 936 503

7 My TalkingAngela 4,69 41 356 144

8 Exploration Lite 3,37 39 004 975

9 TalkingTom Gold Run 3,28 39 333 249

10 Color Switch 2,71 30 177 705
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Trendy w marketingu 
mobilnym w 2017

Patryk Ïastowiecki
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S .,-3 nkgq s g]j]ha ik^ehjui ikƢj] v]nuoks]ŗ gehg] k^ov]nƀs( gpƀna 
^Ŧ`Ŗ sunƀƢje]ŗ oeŦ j] pha lkvkop]Íu_d* OŖ jeie  g]il]jea aiepks]ja 
cross-device, reklama natywna, wideo mobilne, big data, lokalizacja 
oraz m-commerce.

Znaczenie mobilnego marketingu w komunikacji marketingowej 
nkƊjea v nkgq j] nkgq e fqƢ jegp jea Ɗieafa oeŦ v d]oÍ] ±pk ^Ŧ`vea nkg 
ik^eha²( gpƀna lnvav seaha h]p ^uÍk lksp]nv]ja lnvav su`]s_ƀs* 
S _dsehe k^a_jaf sul]`] iƀseŗ ^]n`veaf k ±`ag]`vea ik^eha²( c`uƢ 
lnaiean] leansovack oi]npbkj] v hkceai f]^Íqovg] k`^uÍ] oeŦ ^heogk 
-, h]p paiq* Spa`u paƢ nkvlk_vŦÍ] oeŦ ik^ehj] naskhq_f]( gpƀnaf jea 
`] oeŦ fqƢ v]pnvui]ŗ* Seaha s pui _v]oea oeŦ vieajeÍk j] nujgq 
mediowym, a najlepszym podsumowaniem tych przemian  jest 
raport przygotowany przez dom mediowy ZenithOptimedia* Sa`Íqc 
n]lknpq s .,-3 nkgq 31! nq_dq s ejpanja_ea ^Ŧ`vea lk_dk`veŗ 
z qnvŖ`vaź ik^ehju_d( ] ik^eha ^Ŧ`vea k`lkse]`]Í v] lkj]` lkÍksŦ 
su`]pgƀs j] nagh]iŦ ejpanjapksŖ s qfŦ_eq chk^]hjui1. 

J]fseŦgova vie]ju v]ovÍu fa`j]g s j]ovui _k`veajjui Ƣu_eq* S paf 
_dsehe jegp jea suk^n]Ƣ] ok^ea Ƣu_e] ^av qnvŖ`vaź ik^ehju_d( ] 
seŦgovkƊŗ v j]o s _eŖcq ck`veju k` lnva^q`vaje] v]_vuj] `veaź k` 
olkfnvaje] j]  agn]j oskfack pahabkjq* J] nujg]_d nkvsejeŦpu_d faop 
pk k`lksea`jek 34! koƀ^( ] sƊnƀ` gn]fƀs nkvsef]fŖ_u_d ]Ƣ 5/! 
nkvlk_vuj] `veaź k` olkfnvaje] w ekran swojego telefonu2. Wraz ze 
svnkopai lajapn]_fe oi]npbkjƀs s olkÍa_vaźopsea nkojŖ nƀsjeaƢ 
su`]pge j] pk ia`eqi* Sa`Íqc ^]`]je] lnvalnks]`vkjack lnvav 
IAB Polska w czerwcu 2016 roku 79% ejpanj]qpƀs s seagq lksuƢaf 
-1' lkoe]`]Ík oi]npbkju3. 

S pui o]iui kgnaoea q`ve]Í nagh]iu ik^ehjaf s su`]pg]_d j] 
nagh]iŦ sujkoeÍ .,(/!( _k kvj]_v]Ík 3,! svnkop nkg `k nkgq 
e _dkŗ `uj]ieg] _]Íack nujgq ol]`]4, to w kolejnych ieaoeŖ_]_d 
j]`]h ikƢaiu oeŦ olk`veas]ŗ `qƢu_d svnkopƀs s k^ov]nva nagh]iu 
mobilnej.

S .,-3 nkgq s g]j]ha ik^ehjui ikƢj] v]nuoks]ŗ gehg] k^ov]nƀs( 
gpƀna ^Ŧ`Ŗ sunƀƢje]ŗ oeŦ j] pha lkvkop]Íu_d* OŖ jeie  g]il]jea 
emitowane cross-device, reklama natywna, wideo mobilne, big data 
i lokalizacja oraz m-commerce.

FaƊhe _dk`ve k leansovu k^ov]n( pk olkoƀ^ gkjoqil_fe pnaƊ_e 
na`]g_ufju_d vieajeÍ oeŦ j] lnvaopnvaje kop]pje_d h]p* S paf _dsehe 
qƢupgksje_u _vŦƊ_eaf gknvuop]fŖ v qnvŖ`vaź ik^ehju_d $ejolen]_fa 
v]gqlksa% n]jk e sea_vknai( `aogpkl $v]`]jeksk% _eaovu oeŦ v gkhae 
seŦgovŖ lklqh]njkƊ_eŖ s puck`jeq s ck`vej]_d ln]_u* Ik^eha 
e `aogpkl lnvajeg]fŖ oeŦ sv]faijea( _k se`]ŗ lk op]puopug]_d 
nƀsjeaƢ s Lkho_a( sa`Íqc beniu Op]p?kqjpan nq_d v qnvŖ`vaź 
ik^ehju_d op]jkseÍ s gseapjeq .,-3 lkj]` 2.! sovuopge_d k`oÍkj5. 
Lkpaj_f]Í paj `kopnvacÍ E=> QO=( gpƀnu sa snvaƊjeq .,-2 n* 
klq^hegks]Í jksa op]j`]n`u `h] nagh]iu ejpanjapksaf( gpƀna 
qsvchŦ`je]fŖ og]hks]hjkƊŗ nagh]iui qikƢhese]fŖ faf aieofŦ na wielu 
ekranach. 
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Ikei v`]jeai j]op]Í _v]o( gea`u jea ikƢj] 
ok^ea lkvskheŗ j] pk( ]^u lkief]ŗ g]j]Í 
mobilny w komunikacji marketingowej, 
a snŦ_v przeciwnie, j]haƢu ck pn]gpks]ŗ f]gk 
ejpacn]hjŖ _vŦƊŗ g]il]jee ejpanjapksu_d( 
c`uƢ _kn]v seŦ_af qƢupgksjegƀs jea _vqfa 
potrzeby korzystania z internetu w wersji 
desktopowej.

Obszarem( gpƀnu j] lasjk ^Ŧ`vea nƀoÍ j] lnvaopnvaje gkhafju_d lat, 
faop nagh]i] j]pusj]* Sa`Íqc lnkcjkv `k .,., n* ln]sea `sea 
pnva_ea $2/(.!% sovuopge_d nagh]i suƊseaph]ju_d j] qnvŖ`vaje]_d 
lnvajkƊju_d ^Ŧ`vea ie]Í] _d]n]gpan j]pusju* Nagh]iu j]pusja 
]jc]ƢqfŖ k`^ekn_ƀs k` ., `k 2,! ^]n`veafjeƢ standardowe 
reklamy banerowe6. Co prawda, cÍƀsjui ^ajabe_fajpai pack pulq 
nagh]i faop f]g j] n]vea B]_a^kkg( ]ha ejje su`]s_u kbanqfŖ nƀsjeaƢ 
^kc]pa lknpbkhek nkvseŖv]ź j]pusju_d `kopkoks]ju_d v]nƀsjk `k 
oanseoƀs mobilnych, f]g e ]lheg]_fe* Nagh]i] j]pusj] su`]fa oeŦ 
nƀsjeaƢ _eag]sŖ ]hpanj]pusŖ `h] nagh]i h]uanksu_d( gpƀna 
w kop]pjei _v]oea op]n] oeŦ kcn]je_vuŗ Ckkcha* K` opu_vje] 2017 r. 
wydawcy( gpƀnvu jea v]lnvaop]jŖ aieofe gna]_fe h]uanksu_d 
^avlkƊna`jek lk safƊ_eq na serwis mobilny z sujegƀs 
wyszukiwania, ̂ Ŧ`Ŗ g]n]je lklnvav k^jeƢajea e_d lkvu_fe 
w wynikach wyszukiwania.

Gkjoqil_f] pnaƊ_e se`ak pk gkhafju pnaj`( gpƀnu faop v]qs]Ƣ]hju 
s g]j]ha ik^ehjui* Nkg .,-3 su`]fa oeŦ ^uŗ e`a]hjui `k wykorzy-
stania go do komunikacji marketingowej. Zgodnie z badaniami 
w cnqlea qƢupgksjegƀs -4-34 lat, mobilni userzyvsn]_]fŖ `s] n]vu 
seŦgovŖ qs]cŦ j] kchŖ`]ja i]pane]Íu se`ak j] pahabkjea jeƢ j] 
ejju_d qnvŖ`vaje]_d( s pui pr7* SvnƀoÍ paƢ _v]o olŦ`v]ju j] 
gkjoqil_fe pnaƊ_e lnvav g]j]Í ik^ehju k ^heogk 41! s _eŖcq 
kop]pje_d ovaƊ_eq lat8( ] lnvase`us]je]( faƊhe _dk`ve k su`]pge 
chk^]hja j] ik^ehja se`ak( iƀseŖ k przychodach rocznych na 
lkvekiea 4(2 ih` `kh]nƀs `k .,-4 nkgq9. 

E`Ŗ_ `]haf( g]il]jea p]ncapks]ja s kl]n_eq k `]ja ^ec `]p] nkojŖ 
w oeÍŦ* I] pk vseŖvag v pui( Ƣa oi]npbkju pk j]f^]n`veaf lanokj]hja 
qnvŖ`vaje]( gpƀna lkoe]`]iu v]sova va ok^Ŗ( ] gpƀna jeav]haƢjea k` 
e_d qƢus]je] _]Íu _v]o lnvaps]nv]fŖ `]ja* Sa`Íqc lnkcjkv( 
oi]npbkju k`lkse]`]Íu s .,-1 nkgq v] 31! chk^]hju_d ik^ehju_d 
danych, a w Polsce w latach 2015-.,., j]opŖle ovaƊ_ekgnkpju 
wzrost ruchu w sieciach mobilnych10. Sn]v v nkojŖ_Ŗ he_v^Ŗ 
ejop]hks]ju_d ]lheg]_fe qƢupgksje_u sun]Ƣ]fŖ vck`Ŧ j] 
lnvag]vus]jea `]ju_d su`]s_ki ]lheg]_fe( gpƀnvu j] paf lk`op]sea 
psknvŖ lnkbeha ^ec `]p] i pui o]iui qikƢhese]fŖ faov_va ^]n`veaf 
lna_uvufja `kp]n_ea `k cnql `k_ahksu_d* J]fseŦgovui ]pnu^qpai 
g]j]Íq ik^ehjack  faop ikƢheskƊŗ sugknvuop]je] `]ju_d vseŖv]ju_d 
v hkg]hev]_fŖ qƢupgksjegƀs `k p]ncapks]je] nagh]i `kl]oks]ju_d 
`k ieafo_] lnva^us]je] qƢupgksjegƀs* S QO= nagh]i] ik^ehj] 
v cakhkg]hev]_fŖ op]jkseÍ] w 2015 roku 37! lnvu_dk`ƀs nagh]iu 
ik^ehjaf( ] `k .,-5 nkgq faf q`ve]Í i] oeŦ vseŦgovuŗ `k 0/!* 
@h]pack paƢ w 2017 r. warto lkop]seŗ j] oeÍŦ `]ju_d( a przede 
sovuopgei hkg]hev]_fŦ( faƊhe _d_aiu vseŦgovuŗ olnva`]Ƣ.
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Kop]pjei k^ov]nai( k gpƀnui s]npk solkijeaŗ faop i-commerce. Od 
seahq h]p oÍuovu oeŦ opsean`vajea( Ƣa ik^eha jea olnva`]fa* Sujege 
olnva`]Ƣu lnvav g]j]Í ik^ehju lk`_v]o >h]_g Fridays QO= $q`ve]Í j] 
poziomie 33%)11_vu Oejcha @]u j] =he^]^]*_ki $40! q`ve]Íq%12

lkg]vqfŖ ln]s`vesu lkpaj_f]Í( f]ge `nvaiea s i-commerce, tym 
^]n`veaf( Ƣa sa`Íqc J]nk`ksack >]jgq Lkhogeack .4! Lkh]gƀs 
lkoe]`]Ík e gknvuop]Ík v ^]jgkskƊ_e ik^ehjaf s .,-2 nkgq13.

QnvŖ`vaje] ik^ehja j] op]Ía v]ckƊ_eÍu s j]ovui  Ƣu_eq e pk sÍ]Ɗjea 
p]i iehekju Lkh]gƀs `kgkjqfŖ _vujjkƊ_e kgkÍkv]gqlksu_d, jak 
lkovqges]jea ejolen]_fe( lknƀsjus]jea( lk`afiks]jea `a_uvfe( 
lÍ]pjkƊŗ _vu klejeks]jea v]gqlekju_d pks]nƀs* J]sap faƊhe 
kop]pa_vjack v]gqlq jea `kgkjqfŖ lklnvav g]j]Í ik^ehju( jea 
kvj]_v] pk( Ƣa `a_uvf] v]gqlks] jea vkop]Í] lk`fŦp] sÍ]Ɗjea p]i* 
Pui o]iui s]npk oeŦ v]op]jkseŗ j]` opn]paceŖ `h] pack k^ov]nq*

1. ZenithOptimedia, Mobile Advertising Forecasts 2016

2. Delloite, Global mobile consumer trends

3. IAB Polska, Raport strategiczny, Internet 2015/2016

4. IAB PwC AdEt .,-2#D-

5. StatCounter, Desktop vs Mobile Shareej Lkh]j`( gsea_eaź .,-3 

6. IHS Technology

7. Google and Ipsos: How Mobile Video Can Drive the Futureof Brand Marketing

8. Ericsson ConsumerLabTV & Media Report

9. Forbes, spu_vaź2016

10. Cisco Mobile VNI Forecast, luty 2016

11. PayPal

12. Reuters, listopad 2016

13. J>L( Su^n]ja sujege ^]`]je] Lkh]gƀs jp* gknvuop]je] v qoÍqc ^]jgksu_d 

i lÍ]pjkƊ_e .,-2( opu_vaź 2017

@uj]ie_vju nkvsƀf ]lheg]_fe ik^ehju_d e svnkop he_v^u 
Ɗse]`kiu_d qƢupgksjegƀs( oln]se] Ƣa va oi]npbkjai ln]sea 
jec`u oeŦ jea nkvop]faiu* S Lkho_a _kn]v _vŦƊ_eaf gknvuop]iu 
z pahabkjq f]gk Ɗnk`g] lÍ]pje_vack ªlÍ]_Ŗ_ v] v]gqlu( l]ngejc( 
bilety do kina _vu gkiqjeg]_fŦ ieafogŖ* J]f^heƢova .-3 lata 
^Ŧ`Ŗ kgnaoai ^]n`vk `uj]ie_vjack svnkopq he_v^u 
qƢupgksjegƀs lÍ]_Ŗ_u_d telefonem.

A ogknk oŖ fqƢ qƢupgksje_u( gpƀnvu i]fŖ v]sova lnvu ok^ea 
oi]npbkj e qƢus]ŗ ck ^Ŧ`Ŗ `k lÍ]_aje] v] nƀƢjack nk`v]fq 
qoÍqce( pk i]ngapejc ik^ehju lksejeaj lnva`a sovuopgei 
sugknvuopus]ŗ cakp]ncapejc e cakbaj_ejc `k `kop]n_vaje] 
qƢupgksjegki pnaƊ_e pq e pan]v( ^u k` n]vq ikche ogknvuop]ŗ 
z promocji w wybranym sklepie czy restauracji.  

NkvseŖv]je] `kopŦlja j] nujgq qikƢhese]fŖ `kop]n_vajea 
p]ge_d pnaƊ_e( v gpƀnu_d qƢupgksjeg ^Ŧ`vea _d_e]Í ogknvuop]ŗ( 
`kopkoks]ju_d `k fack k_vages]ź( hkg]hev]_fe( skhjack czasu, 
gpƀnu i]( jl* lnvaieaov_v]fŖ_ oeŦ lk ieaƊ_ea* Pnva^] iq fa 
puhgk lk`]ŗ s f]g j]fijeaf ejs]vufjaf bkniea* 

KOMENTARZ

Bartosz Burek

Lnavao V]nvŖ`q City-nav, sÍ]Ɗ_e_eah] 
Jakdojade
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Mobile ï
najwaŨniejsze 
wyzwania dla 
biznesu

üaneta GŌuchowska

Geomarketing Specialist
Qpony

R
Y

N
E

K



19

@k`]pgksk( `ve]Í]fŖ_ s ik^eha#q( i]nge lksejju j] `k^na k`lqƊ_eŗ 
sobie reklamy typu pop-ql( gpƀna j] i]Íui agn]jea oi]npbkj] 
qlnvugnv]fŖ qƢupgksjegki Ƣu_ea( jea `]fŖ_ oeŦ v^up ovu^gk v]igjŖŗ* 
S]npk sveŖŗ pk ok^ea cÍŦ^kgk `k oan_]( jea puhgk va svchŦ`q j] 
sog]Ơjeg k`nvq_aź( f]ge suskÍ]fŖ suog]gqfŖ_a kgeajg] nagh]iksa 
j] ik^eha#q( ]ha lnva`a sovuopgei v qs]ce j] b]gp k^jeƢ]je] 
opnkjki( gpƀna s sanofe ik^ehjaf ]p]gqfŖ qƢupgksjegƀs pop-ql#]ie, 
pozycji w wynikach wyszukiwania przez Google.

E-commerce
P]g( f]g sovuopgea opnkju sss suƊseaph]ja j] ik^eha#q( oghalu 
ejpanjapksa nƀsjeaƢ lksejju ^uŗ naolkjousja( ^kseai kg]vqfa oeŦ( 
Ƣa qƢupgksje_u gknvuop]fŖ_u v qnvŖ`vaź ik^ehju_d s _]Ígkse_ea 
k`ieajju olkoƀ^ `kgkjqfŖ v]gqlƀs kjheja jeƢ kok^u gqlqfŖ_a 
przez desktop. Dlatego, e-_kiian_a#u( gpƀna _d_Ŗ k`jeaƊŗ oqg_ao 
w ik^eha#q( lksejju ogqleŗ oeŦ lnva`a sovuopgei j] ik^eha qoan 
atlaneaj_a( ] `kleank lƀƠjeaf iuƊhaŗ k `aogpkl qoan atlaneaj_a* 
Lk`k^jea( f]g sÍ]Ɗ_e_eaha op]j`]n`ksu_d opnkj sss( oghalu 
ejpanjapksa lksejju j] `k^na lkƢacj]ŗ oeŦ v lkl-ql#]iena 
ik^eha#q* K_vuseƊ_ea i]nge `ve]Í]fŖ_a s ik`ahq a-_kiian_a ikcŖ 
nƀsjeaƢ lkiuƊhaŗ k opsknvajeq sÍ]ojaf ]lheg]_fe ik^ehjaf* Fa`j]g 
iqovŖ he_vuŗ oeŦ v gkovp]ie( f]gea pk sucajanqfa*

Google
FqƢ k` .,-0 ehkƊŗ ghegjeŦŗ s hejge olkjoknks]ja j] ik^ehjaf sanofe 
Google oqg_aousjea lnvasuƢov] q`ve]Í ghegjeŦŗ v `aogpklq( `kjkovŖ 
psƀn_u n]lknpq ±Pda .,-3 Ik^eha-First EcommerceNalknp²* Fa`j]g pk 
`kleank s .,-2 opkoqjag ghegjeŦŗ v qnvŖ`vaź ik^ehju_d `k qnvŖ`vaź 
desktopowych sujeƀoÍ 13! `k 0.!* ?kn]v seŦ_af beni ejsaopqfa 
w reklamy displayowej] ik^eha#q e v]qs]Ƣ] namacalne efekty takich 
`ve]Í]ź* 

Jak `kjkovŖ ^]`]je] ±Ik^eha =`ranpeoejc Forecast²( klq^hegks]ja 
s kop]pjei gs]np]ha .,-2 lnvav ]caj_fŦ Zenith, 30% konsumpcji 
ejpanjapq s Lkho_a k`^us] oeŦ j] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d* Vck`jea 
v lnkcjkvŖ agolanpƀs( q`ve]Í s su`]pg]_d j] nagh]iŦ ik^ehjŖ 
svnkƊjea s .,-3 svchŦ`ai roku poprzedniego z 44% do 52%. 
S .,-4( sa`Íqc Zenith( ^q`Ƣapu lnvavj]_vkja j] nagh]iŦ 
w ik^eha#q ^Ŧ`Ŗ op]jkseÍu fqƢ 2,! sovuopge_d ieŦ`vuj]nk`ksu_d 
su`]pgƀs j] nagh]iŦ ejpanjapksŖ e lnvagnk_vŖ pui o]iui oqiŦ 
su`]pgƀs j] nagh]iŦ s i]c]vuj]_d( `veajjeg]_d( jkƊjeg]_d 
kqp`kknksu_d kn]v s gejea* Ik^eha v]_vuj] ieaŗ _kn]v seŦgova 
vj]_vajea e ecjknks]jea ck( f]gk g]j]Íq i]ngapejcksack( ikƢa i]nge 
oÍkjk gkovpks]ŗ* Lnva`op]se]iu j]fseŦgova suvs]je]( v gpƀnuie 
lksejje lkn]`veŗ ok^ea i]ngapanvu j] _]Íui Ɗsea_ea( ^u s laÍje 
sugknvuop]ŗ lkpaj_f]Í ik^eha#q*

Strony internetowe
Dla biznesu fa`jui v j]fs]Ƣjeafovu_d suvs]ź v `vea`veju mobile 
oŖ s `]hovui _eŖcq naolkjousja opnkju ejpanjapksa* Agolan_e 
z agencji ROI Revolution( gpƀnvu lnvuckpks]he n]lknp ±Pda .,-3 
Mobile-First EcommerceNalknp²( nagkiaj`qfŖ( ^u j]fseŦgovŖ s]cŦ 
lnvuÍkƢuŗ `k ik^eha qoan atlaneaj_a* S iuƊh paf v]o]`u( naolkjousja 
opnkju sss lksejju ^uŗ p]g lnvuckpksus]ja( ^u s leansovaf 
gkhafjkƊ_e olaÍje]ŗ lkpnva^u lkoe]`]_vu qnvŖ`vaź ik^ehju_d( 
] `kleank lƀƠjeaf qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź `aogpklksu_d* 

Mobile zaczyna k`cnus]ŗ coraz 
seŦgova vj]_vajea e ecjknks]jea ck( 
f]gk g]j]Íq i]ngapejcksack( ikƢa 
i]nge oÍkjk gkovpks]ŗ* 



20

Social media
Nie faop p]faije_Ŗ( Ƣa socialia`e] lk_dÍ]je]fŖ seŦgovkƊ_e 
qƢupgksjegƀs ejpanjapq j]fseŦ_af _v]oq* OlŦ`v]fŖ ck s ia`e]_d 
olkÍa_vjkƊ_eksu_d cÍƀsjea v lkvekiq oi]npbkjƀs* Va op]puopug Pew
Research?ajpan fa`jkvj]_vjea sujeg]( Ƣa ]Ƣ 1/! qƢupgksjegƀs 
B]_a^kkg]( gknvuop] v lknp]hq puhgk v] lkik_Ŗ oi]npbkjƀs* V gkhae 
The Drum`kjkoe( Ƣa 1.! v]gqlƀs kjheja kn]v kbbheja k`^us] oeŦ 
z powodu zobaczenia kampanii reklamowej na Facebooku. Drugim, 
j]f^]n`veaf he_vŖ_ui oeŦ cn]_vai s socialia`e]( gpƀnu slnks]`veÍ 
ikƢheskƊŗ lÍ]pjaf lnkik_fe `h] i]nag( faop Ejop]cn]i* ?dkŗ gkovp 
?L? s `]hovui _eŖcq lnvasuƢov] pq gkovp nagh]i j] B]_a^kkgq( pk 
`k_ean]fŖ kja ln]gpu_vjea `k -,,! b]jƀs profilu firmowego, a nieª
jak ma to miejsce na Facebookuªdo zaledwie 10%. K^a_jkƊŗ 
w ia`e]_d olkÍa_vjkƊ_eksu_d pk ]^okhqpja ±must d]ra² dla 
^evjaoƀs( gpƀna _d_Ŗ v]eopjeaŗ s ik^eha#q.

Aplikacje mobilne
F]g fqƢ vkop]Ík solkije]ja( opsknvajea ]lheg]_fe ik^ehjaf( 
ov_vacƀhjea `h] a-_kiian_a#ƀsfaop ^]n`vk gqovŖ_Ŗ( ale i koszto-
sjŖlnklkvu_fŖ* V]jei i]ng] j] `k^na lnvagkj] oeŦ `k pack( Ƣa 
ik^eha ikƢa lkvskheŗ faf sucajanks]ŗ j]ln]s`Ŧ `qƢa lnvu_dk`u( 
s]npk lk`fŖŗ solƀÍln]_Ŧ v eopjeafŖ_Ŗ ]lheg]_fŖ( gpƀn] lkvs]h] j] 
prezentowanie qƢupgksjegki nagh]i s lnvuf]vju olkoƀ^* @h] 
^evjaoƀs olnva`]fŖ_u_d s ik`ahq a-commerce dobrym partnerem 
kg]ƢŖ oeŦ ]cnac]pknu lnkik_fe e c]vapag nagh]iksu_d( takie jak 
_dk_e]Ƣ^u Mlkju _vu >het* =lheg]_fa( gpƀna k` `]sj] eopjeafŖ j] 
nujgq e s Ɗse]`kikƊ_e koƀ^ gknvuop]fŖ_u_d z qnvŖ`vaź ik^ehju_d( 
lkoe]`]fŖ fqƢ ckpksa ]q`upkneqi( gpƀnaiq vkop]jea suƊseaphkj] 
pnaƊŗ lnkik_ufj]* @k`]pgksk( i]fŖ sunk^ekjŖ najkiŦ j] nujgq* 
W lnvul]`gq( c`u i]ng] `a_u`qfa oeŦ j] opsknvajea sÍ]ojaf 
]lheg]_fe( iqoe he_vuŗ oeŦ v pui( Ƣa faf nkvlnkl]cks]jea ikƢa v]fŖŗ 
j]ln]s`Ŧ seaha _v]oq e lk_dÍkjŖŗ kcnkija gkovpu ªvsÍ]ov_v] j] 
nagh]iŦ*

Multiscreening
Jak lk`gnaƊh]fŖ ]qpknvu ±Pda 2017 Mobile-First EcommerceNalknp²( 
lnks]`vŖ_ ^evjao ejpanjapksu( s]npk nƀsjeaƢ ^heƢaf v]lkvj]ŗ oeŦ 
z pai]pugŖ iqhpeo_naajejcq* ?kn]v seŦ_af qƢupgksjegƀs ejpanjapq 
gknvuop] ^kseai jea v fa`jack( ]ha v gehgq qnvŖ`vaź( lk`_v]o 
lk`afiks]je] `a_uvfe gkjoqiaj_geaf* =Ƣ 0,! koƀ^ rozpoczyna 
oskfŖ Ɗ_eaƢgŦ v]gqlksŖ sÍ]Ɗjea j] oi]npbkjea( ] gkź_vu fŖ _vŦopk 
zakupem na desktopie.  

Dlaczego mobile?
?dkŗ ik^eha jeaoea kcnkija suvs]je] `h] i]nag( gpƀna _d_Ŗ 
v]eopjeaŗ s ejpanjapksaf nva_vuseopkƊ_e e lk`ŖƢ]ŗ v] oehjuie 
pnaj`]ie( qikƢhese] ei nƀsjeaƢ qvuog]jea jea^kpu_vju_d gknvuƊ_e* 
Suop]n_vu `k^nva lnvaiuƊhaŗ opn]paceŦ `ve]Í]je] e lnvuopkoks]ŗ 
wszystkie g]j]Íu `k qƢupgksjegƀs ik^ehju_d( gpƀnvu va oskeie 
oi]npbkj]ie jea nkvop]fŖ oeŦ j]sap j] gnkg* K`lksea`jek 
p]ncapks]j] g]il]je] s ik^eha#q lkvs]h] s lnkopu olkoƀ^ e lnvu 
niewielkim ̂ q`Ƣa_ea `kpnvaŗ `k j]f^]n`veaf v]]jc]Ƣks]ju_d koƀ^* 
@k`]fŖ_ `k pack b]gp( Ƣa puhgk ik^eha j] _dsehŦ k^a_jŖ faop s op]jea 
solƀÍ`ve]Í]ŗ v `uj]ie_vjea nkvsef]fŖ_ui oeŦ proximity marketingiem, 
gpƀnu lkvs]h] suƊseaph]ŗ pnaƊ_e nagh]iksa e gkiqjeg]_fŦ 
i]ngapejcksŖ real time( paj g]j]Í `kp]n_e] `k qƢupgksjeg] op]fa oeŦ 
faov_va ]pn]g_ufjeafovu* Ik^eha kop]pjeie h]pu op]Í oeŦ fa`jui v 
j]fseŦgovu_d ia`eqi `kp]n_e] `k gkjoqiajpƀs e je_ jea sog]vqfa 
j] pk( Ƣa^u paj pnaj` ie]Í osƀf nu_dÍu gnao* S]npk pk sugknvuop]ŗ*
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?vag] j]o askhq_f]( ] jea cs]Ípksja vie]ju* S .,-3 n* ikƢaiu ^uŗ 
Ɗse]`g]ie k`afƊ_e] k` olnva`]Ƣu g]il]jee nagh]iksu_d lan g]j]Í j] 
gknvuƊŗ dkheopu_vjaf olnva`]Ƣu lnk`qgpƀs reklamowych. 

V ik^ehjŖ naskhq_fŖ i]iu `k _vujeaje] k` _k j]fijeaf --2 lat, kiedy 
pk qnvŖ`vaje] ik^ehja jealkopnvaƢajea s`]nÍu oeŦ `k j]ovu_d oan_ 
i v]sÍ]`jŦÍu j]ovuie qiuoÍ]ie* S _dsehe k^a_jaf j] g]Ƣ`ui gnkgq 
ikƢj] olkpg]ŗ kok^u( gpƀna gknvuop]fŖ v pu_d qnvŖ`vaź lk`_v]o 
_k`veajju_d ]gpusjkƊ_e* Lk`k^jea i] oeŦ oln]s] v ^q`Ƣap]ie j] 
g]il]jea ejpanjapksa( s n]i]_d gpƀnu_d q`ve]Í ik^eha op]jkseÍ 
w 2016 roku 23,5%1. Ten pnaj` j] lasjk oeŦ jea k`snƀ_e( ] snŦ_v 
przeciwnie zyska na sile. W mojej opinii czeka nas ewolucja w 
nagh]iea ik^ehjaf s opnkjŦ op]novack ^n]p]( f]gei faop nagh]i] 
ejpanjapks]( ] jea cs]Ípksja vie]ju*

Seahq su`]s_ƀs i]fŖ_ j] qs]`va paj pnaj` lh]jqfa slnks]`veŗ 
vie]ju s oskfaf kban_ea v lk_vŖpgeai .,-3 nkgq* @k paf lknu 
ieaheƊiu `k _vujeaje] v oupq]_fŖ( s gpƀnaf  seŦgovkƊŗ i]ngapanƀs 
jea _d_e]Í] ejsaopks]ŗ s g]j]Í ik^ehju( jl* v lksk`q 
lnvaƊse]`_vaje]( Ƣa ik^eha jea olnva`]fa* J] lnvaopnvaje kop]pjeack 
nkgq se`veiu( Ƣa  pk oeŦ vieaje]*  ?kn]v seŦ_af jksu_d( vj]ju_d beni 
`kopnvac] paj g]j]Í e v]_vuj] s jeack ejsaopks]ŗ* ?k seŦ_af( beniu 
v]_vuj]fŖ ieaŗ Ɗse]`kikƊŗ( Ƣa nagh]i] ik^ehj] lkvs]h] koeŖc]ŗ 
halova abagpu* V]lkse]`]fŖ seŦ_ vseŦgovajea q`ve]Íq nagh]iu 
ik^ehjaf s e_d su`]pg]_d* V pack lksk`q s .,-3 nkgq ikƢaiu 
^uŗ Ɗse]`g]ie k`afƊ_e] k` olnva`]Ƣu g]il]jee nagh]iksu_d lan 
g]j]Í( ] ogqleajeq oeŦ j] olnva`]Ƣu dkheopu_vjaf lnk`qgpƀs 
reklamowych. 

Olknu q`ve]Í s su`]pg]_d ^Ŧ`Ŗ op]jkseŗ  g]il]jea aiepks]ja 
w modelu cross-`are_a( v]nƀsjk faƊhe _dk`ve k gna]_fa `eolh]u( f]g 
nƀsjeaƢ lkvkop]Ía bkni]pu nagh]iksa f]g wideo, e-i]eh _vu nagh]iŦ 
j]pusjŖ* Fa`j] v `kpu_d_v]oksu_d ^]nean s pui olkok^ea aieofe 
g]il]jee nagh]iksu_d vkop]jea vjesahks]j] `veŦge slnks]`vajeq 
do kbanpu gna]_fe og]hks]hju_d( gpƀna lkvskhŖ j] `kopkoks]jea `k 
]gpq]hjaf nkv`veah_vkƊ_e agn]jq( j] gpƀnui pnaƊ_e oŖ lnvachŖ`]ja* Jea 
ijeaf fa`j]g( s `]hovui _eŖcq su`]s_u ^Ŧ`Ŗ lkoe]`]ŗ `a`ugks]ja 
nkvseŖv]je] `h] lkov_vacƀhju_d g]j]Íƀs `kp]n_e] `k qƢupgksjegƀs( 
w tym dla reklamy mobilnej. 

Su`]fa oeŦ( Ƣa k^ov]n( gpƀnu vuog] s lnvuovÍui nkgq j]f^]n`veaf pk 
nagh]i] s ]lheg]_f]_d ik^ehju_d* Lk leansova( `veŦge ]lheg]_fki 
ikƢaov `kpnvaŗ  v lnvag]vai nagh]iksui `k j]f^]n`veaf zaanga-
Ƣks]ju_dqƢupgksjegƀs( gpƀnvu cajanqfŖ Ɗna`jek gehgqgnkpjea n]vu 
seŦgovŖ he_v^Ŧ k`oÍkj lnvul]`]fŖ_Ŗ j] qƢupgksjeg] w  lknƀsj]jeq `k 
lkvkop]Íu_d lkseanv_dje su`]s_ƀs* Po drugie, wyniki raportu 
Ia`e]hapo lnvalnks]`vkjack s lkÍksea .,-1 nkgq iƀseŖ( Ƣa nagh]i] 
s ]lheg]_f]_d  koeŖc] halovu ?PN $,(12!%( jeƢ p] aiepks]j] j] 
serwisach mobilnych (0,23%)2. Po trzecie, wydawcy i reklamodawcy 
ikcŖ  lnvajeaƊŗ _vŦƊŗ ^q`Ƣapƀs `k ]lheg]_fe ik^ehju_d v qs]ce j] 
jksŖ lkhepugŦ Ckkcha k`jkƊjea aieofe laÍjkagn]jksu_d gna]_fe 
nagh]iksu_d j] ik^ehju_d oanseo]_d* Vuog]fŖ jea puhgk nagh]iu 
h]uanksa( ]ha nƀsjeaƢ lkvkop]Ía op]j`]n`ksa bkni]pu nagh]iksa jak
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reklama j]pusj] _vu `eolh]uks]* SvnkojŖŗ ikƢa nƀsjeaƢ vj]_vajea 
suouÍge lqodu nagh]iksu_d s n]i]_d ]lheg]_fe ik^ehju_d* P] bkni] 
gkiqjeg]_fe v qƢupgksjeg]ie ik^ehjuie faop k_aje]j] f]gk fa`j] va 
ogqpa_vjeafovu_d bkni gkjp]gpq v qoan]ie( ^]n`veaf jeƢ suouÍg] 
se]`kikƊ_e oio* FaƊhe sv^kc]_eiu pa bkni]pu k `]ja( gpƀna 
q`kopŦlje]fŖ j]i qƢupgksje_u ]lheg]_fe( pk kpnvui]iu ^]n`vk 
lna_uvufja j]nvŦ`vea `kp]n_e] `k gkjgnapju_d cnql `k_ahksu_d hq^ 
lkpaj_f]hju_d koƀ^ lnva_dk`vŖ_u_d k^kg j]ovu_d o]hkjƀs* @kopŦl 
`k `]ju_d `]fa eopkpjŖ lnvas]cŦ ]lheg]_fki ik^ehjui j]` 
lkvkop]Íuie ieafo_]ie aieofe nagh]iu ik^ehjaf e jea puhgk*  FaƊhe seŦ_ 
ikƢaiu iƀseŗ k naskhq_fe pk lksejjeƊiu pk nk^eŗ s  gkjpagƊ_ea 
aplikacji mobilnych.

Nie j]haƢu v]lkiej]ŗ nƀsjeaƢ k ik^ehjaf nagh]iea wideo( c`uƢ kj] 
nƀsjeaƢ ^Ŧ`vea nkojŖŗ `uj]ie_vjea s lnvuovÍui nkgq* Ik^ehja 
wideo pk fa`j]g jea puhgk Ejopna]i Re`ak* Pk nƀsjeaƢ _kn]v ^]n`veaf 
lklqh]nja nagh]iu Kqpopna]i Re`ak( gpƀna suƊseaph]fŖ oeŦ z autoplay
lkieŦ`vu lnvachŖ`]jui pagopai s ie]nŦ( c`u qƢupgksjeg lnvaoqs] 
pnaƊ_e na`]g_ufja l]h_ai s `ƀÍ* Nagh]i] p] lkf]se] oeŦ s o]iui 
Ɗnk`gq qs]ce qƢupgksjeg]* Pui o]iui ikƢa ^uŗ ^]n`vk 
lkƢŖ`]jui lnk`qgpai lnvav lkpaj_f]hju_d nagh]ik`]s_ƀs 
w 2017 roku.

J] gkjea_ lnvufnvufiu oeŦ i-commercowi w Polsce. Z opublikowanego 
s hqpui .,-2 nkgq n]lknpq i*Odkllan .*, sujeg]( Ƣa olkƊnƀ` 
ejpanj]qpƀs /3! kupuje mobilnie( ] ]Ƣ 1/! gheajpƀs a-commercowych 
dokonuje v]gqlƀs lnvav qnvŖ`vajea ik^ehja*  Lnvase`qfŦ( Ƣa rok 2017 
ikƢa ^uŗ lnvaÍkiksu `h] pack k^ov]nq* I] pk vseŖvag v s`nkƢkjuie 
jea`]sjk qÍ]pseaje]ie s lÍ]pjkƊ_e]_d mobilnych2. 

Lk leansova( j] ovankgea sk`u sulÍus] ^]n`vk k_vages]ju lkhoge 
Op]j`]n` LÍ]pjkƊ_e( _vuhe >heg( gpƀnu op]fa oeŦ _kn]v ^]n`veaf 
lksova_dju* Lk `nqcea( s heopkl]`vea .,-2 nkgq ie]Í] ieafo_a 
lnaiean] ]lheg]_fe =j`nke` L]u( gpƀn] qikƢhese] lÍ]pjkƊ_e v^heƢajeksa 
`veŦge ]lheg]_fe  s pahabkj]_d v ouopaiai =j`nke`( ^av gkjea_vjkƊ_e 
lkoe]`]je] lnvu ok^ea g]npu lÍ]pje_vaf* >eknŖ_ lk` qs]cŦ( Ƣa ouopai 
paj op]jkse vj]_vŖ_k seŦgovkƊŗ q`ve]Íƀs j] j]ovui nujgq( pk 
qoÍqc] p] ikƢa op]ŗ oeŦ lksova_djŖ iapk`Ŗ lÍ]pjkƊ_e( _k ikƢa oeŦ 
vj]_vŖ_k lnvaÍkƢuŗ j] svnkop vj]_vaje] i-commerce w Polsce. 

Rewolucja w kanale m-_kiian_a jea v]`veafa oeŦ fa`j]g ^av q`ve]Íq 
i]ngapanƀs( gpƀnvu iqovŖ sugkj]ŗ olknŖ _vŦƊŗ ln]_u lk oskfaf 
opnkjea* S paf _dsehe g]Ƣ`] opnkj] lksejj] ^uŗ `kopkoks]j] `k 
qnvŖ`vaź ik^ehju_d $NS@%( j]haƢu qlnkƊ_eŗ bkniqh]nv gkjp]gpksu( 
sunƀƢjeŗ j]f^]n`veaf lklqh]nja g]packnea kn]v s`nkƢuŗ na stronie 
ovu^gea lÍ]pjkƊ_e ( gpƀna oln]seŖ( Ƣa gkhafja v]gqlu op]jŖ oeŦ 
^]n`veaf olkjp]je_vja* Pk( _k ikƢa lkiƀ_ s v]_dŦ_]jeq 
qƢupgksjegƀs ik^ehju_d `k ogknvuop]je] v kbanpu s g]j]ha 
mobilnym, to zaoferowanie w komunikacji marketingowej 
`k`]pgksu_d gknvuƊ_e `h] pack pulq qƢupgksjegƀs( jl* 
sugknvuop]jea gqlkjƀs n]^]pksu_d hq^ gk`ƀs j] `]niksŖ 
`kop]sŦ `k `kiq* S]npk nƀsjeaƢ  lnvuckpks]ŗ lnvafnvuopa h]ukqpu  
gna]_fe v sun]Ơjui ^qppkjai ?P= kn]v gknvuop]ŗ v laÍje ikƢheskƊ_e( 
f]gea kbanqfa ik^eha( jl* ^avlkƊna`jea ÍŖ_vajea oeŦ v ejbkhejeŖ( suouÍg] 
maila lub smsa z poziomu kreacji. 

1. E=>+Ls? =`At .,-2 \BU( Su`]pge j] nagh]iŦ kjheja s nkgq .,-2( maj 2017 
2. Medialets, lipiec 2015
3. Mobile Institute oraz Allegro, mShopper 2.0, luty 2016
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Naskhq_f] pk ^]n`vk vj]_vŖ_] vie]j]( gpƀn] v]_dk`ve 
w opkoqjgksk gnƀpgei _v]oea e gpƀnaf v]vsu_v]f pks]nvuovu 
jealkgƀf* Lnvas]Ƣjea jea jeaoea va ok^Ŗ je_vack `k^nack* >eknŖ_ 
lk` qs]cŦ lanolagpusŦ nujgq reklamowego, pk v lasjkƊ_eŖ j]cÍa 
vie]ju jea oŖ pui( _vack Ƣu_vuhe^u ok^ea v]nƀsjk nagh]ik`]s_u 
jak i wydawcy. 

Dlatego faƊhe _dk`ve k mobile, to na rynku reklamowym 
k^oansqfaiu n]_vaf askhq_fŦ( ] jea naskhq_fŦ* Eha pk fqƢ ieaheƊiu 
odkrywczych i lnvaÍkiksu_d h]p kgnaƊh]ju_d ie]jai ±nkgq 
ik^eha²* Lnvuj]fijeaf k` _vpana_d h]p g]Ƣ`u j]`_dk`vŖ_u nkg faop 
sÍ]Ɗjea p]g j]vus]ju( fa`j]g ±nkgq ik^eha² jea ^Ŧ`vea* Jea `kf`vea 
`k oupq]_fe( s gpƀnaf sovuo_u j]cha lknvq_Ŗ L? j] nva_v qnvŖ`vaź 
lnvajkƊju_d* >Ŧ`vea oeŦ pk `ve]Ík opkljeksk* E s paj o]i olkoƀ^ 
^Ŧ`Ŗ lkopŦlks]he nagh]ik`]s_u* >q`Ƣapu j] nagh]iu ik^ehja ^Ŧ`Ŗ 
vseŦgov]ja z nkgq j] nkg ]ha jea olk`veas]i oeŦ kcnkiju_d vie]j 
w opn]pace]_d* >Ŧ`vea pk n]_vaf j]pqn]hj] `nkc]( gpƀn] oln]se( Ƣa 
leajeŖ`va lk`ŖƢŖ v] qƢupgksjeg]ie* E j] `k^nŖ oln]sŦ fqƢ p]g oeŦ 
dzieje.

W dobie stron responsywnych oraz kreacji reklamowych w HTML5 
jea ikƢj] fqƢ vsu_v]fjea iƀseŗ k nkvnƀƢje]jeq g]il]jee L? 
i ik^eha* Pa Ɗse]pu p]g ^]n`vk oeŦ lnvajegjŦÍu( Ƣa ln]gpu_vjea g]Ƣ`] 
g]il]je] faop k`ps]nv]j] j] sovuopge_d ikƢhesu_d qnvŖ`vaje]_d* 
>k _vui nƀƢje oeŦ h]lpkl v `kpugksui agn]jai k` p]^hapq; 
Nagh]i] suƊseaph] oeŦ j] je_d s `kgÍ]`jea paj o]i olkoƀ^* 
Podobnie jest z telefonami ªpa_djkhkce] DPIH1( gpƀn] sgnk_vuÍ] 
`k Ɗse]p] nagh]i( ogqpa_vjea vjekoÍ] ^]neanu lkieŦ`vu 
qnvŖ`vaje]ie( `h]pack s paf _dsehe j]haƢu iƀseŗ k g]il]je]_d 
iqhpeo_naajksu_d* NkvnƀƢje]jea qnvŖ`vaź lnvaop]fa ieaŗ p]g 
j]ln]s`Ŧ vj]_vajea* He_vu oeŦ `kp]n_ea `k gkjgnapjack 
qƢupgksjeg] ^av svchŦ`q j] agn]j v] lkƊna`je_psai gpƀnack i] 
gkjp]gp v nagh]iŖ* 

KgkÍk .0! nq_dq s lkhogei ejpanja_ea op]jkse nq_d v pahabkjƀs 
oraz p]^hapƀs( e oqg_aousjea nkƊjea* E p]g f]g solkiej]Íai( v] 
vie]j]ie s gknvuop]jeq v qnvŖ`vaź lnvav qƢupgksjegƀs lk`ŖƢ]fŖ 
nƀsjeaƢ ^q`Ƣapu nagh]iksa* Ostatni raport IAB Polska/PwC AdEx
lkg]vqfa( Ƣa ./(1! su`]pgƀs reklamowych w internecie przypada 
j] ik^eha* Sgnƀp_a ^Ŧ`veaiu paƢ Ɗse]`g]ie `]hovu_d svnkopƀs( 
faƊhe _dk`ve o ik^eha( ]_vgkhseag jea ^Ŧ`Ŗ pk svnkopu i zmiany 
rewolucyjne, a zdecydowanie ewolucyjne. 

KOMENTARZ

RadosŌaw GoŌąb

Dyrektor rozwoju biznesu reklamowego 
Gemius
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Jak reklamowaĺ siň 
w mobile?

RafaŌ Karczewski

?vÍkjag V]nvŖ`q
Spicy Mobile
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Oi]npbkj pk j]f^]n`veaf kok^eopa qnvŖ`vajea* P]g] paƢ lksejj] ^uŗ gkiqjeg]_f] 
marek w tym kanale ªvej`use`q]hevks]j] e oq^pahj]* Pa_dje_vja ikƢheskƊ_e o]iack 
qnvŖ`vaje] kn]v `]ja k qƢupgksjeg]_d lkvs]h]fŖ i]ngapanki j] jeaolkpug]jŖ `kpŖ` 
lna_uvfŦ s `kp]n_eq `k lkpaj_f]hju_d gheajpƀs kn]v ]jc]ƢqfŖ gkjoqiajpƀs s gkjp]gp 
v i]ngŖ*

V nkgq j] nkg k^oansqfaiu svnkop v]ejpanaoks]je] nagh]ik`]s_ƀs 
nagh]iŖ ik^ehjŖ* S_eŖƢ fa`j]g su`]fa oeŦ kjk jeasolƀÍieanja `k 
lkpaj_f]Íq nagh]iksack ik^eha#q e seahgkƊ_e nujgq( sun]Ƣ]jaf 
_dk_e]Ƣ^u he_v^Ŗ k`oÍkj ik^ehju_d( _v]oai( f]ge qƢupgksje_u 
lkƊseŦ_]fŖ s ik^ehjui ejpanja_ea _vu v]oeŦceai popularnych 
]lheg]_fe* IƀseŖ_ slnkop ªs g]j]ha ik^eha su`]pge j] nagh]iŦ 
s_eŖƢ jea `kckjeÍu nq_dq* ?k pk kvj]_v]; Lk leansova( s g]j]ha 
ik^eha s_eŖƢ ikƢj] v]nk^eŗ j] kchŖ`]hjkƊ_e $faƊhe oeŦ faop su`]s_Ŗ ª
faop _eŖcha lnvaopnvaź olnva`]Ƣu nagh]i%( ieaŗ p]źovŖ nagh]iŦ $faƊhe 
oeŦ faop nagh]ik`]s_Ŗ% kn]v `kop]s]ŗ ijeaf nagh]i $faƊhe oeŦ faop 
qƢupgksjegeai pahabkjq).

Ogqpa_vjkƊŗ g]il]jee ik^ehju_d ikƢj] nkvl]pnus]ŗ lk` nƀƢjui 
gŖpai* V fa`jaf opnkju nagh]iu s g]j]ha ik^eha koeŖc]fŖ suƢova 
sog]Ơjege ?PN k` pu_d s g]il]je]_d `aogpklksu_d* F]g lkg]vqfŖ 
wyniki analiz przeprowadzonych przez RTB House w blisko 40 
l]źops]_d( Ɗna`je ?PN nagh]i ik^ehju_d ko_uhqfa s cn]je_]_d 
0,84% na smartfonach i 0,87% na tabletach, podczas gdy na 
gkilqpan]_d sujkoe fqƢ puhgk ,(3/!* Lksk`ai p]geack op]jq 
nva_vu faop k_vuseƊ_ea ijeafova j]ou_ajea g]j]Íq ik^eha pnaƊ_e]ie 
nagh]iksuie( s lknƀsj]jeq _dk_e]Ƣ^u `k ±`qƢack ejpanjapq²( 
a p]gƢa l]n]`kgo]hjea seŦgov] lkseŦgov] v]fiks]j] lnvav 
lkov_vacƀhja bkni]pu nagh]iksa* J] lnvugÍ]` na_p]jcha v]fiqfa 
50% powierzchni ekranu smartfona na stronie light.  

Pk( _k sunƀƢje] g]j]Í ik^eha( pk p]gƢa suƢovu lkveki 
v]]jc]Ƣks]je] kn]v `ÍqƢovu gkjp]gp qƢupgksjeg] v nagh]iŖ* 
@kopŦlja ikƢheskƊ_e e j]nvŦ`ve] lkvs]h]fŖ j] suskÍ]jea na]g_fe 
klienta ªsugkj]jea pahabkjq( suoÍ]jea OIO _vu `kgkj]jea v]gqlq* 
Vj]_vjea seŦgovu faop paƢ lkveki ]g_alp]_fe o]iu_d nagh]i s 
lknƀsj]jeq `k `aogpklq* Sa`Íqc beniu @ahkeppa( v lnkcn]iƀs 
^hkgqfŖ_u_d nagh]iu j] oi]npbkj]_d gknvuop] ,(/! sovuopge_d 
qƢupgksjegƀs( _k kvj]_v]( Ƣa slÍus]fŖ kja fa`ujea j] ,(-! _]Íack 
rynku reklamy mobilnej.

@qƢa ikƢheskƊ_e gna]pusja kbanqfŖ vsÍ]ov_v] gna]_farich media, 
gpƀna sugknvuopqfŖ ia_d]jeviu ejpan]gpusja kn]v j]pusja bqjg_fa 
oi]npbkjƀs( p]gea f]g ]g_ahankiapn _vu cakhkg]hev]_fŦ* V lkvekiq 
gna]_fe qƢupgksjeg ikƢa jl* lk lk`]jeq ]`naoq a-i]eh kpnvui]ŗ 
seŦ_af ejbkni]_fe( f]g nƀsjeaƢ `k`]ŗ su`]nvajea `k oskfack 
g]haj`]nv]* S lnva_eseaźopsea `k op]j`]n`ksu_d ^]jjanƀs gna]_fa 
richia`e] cajanqfŖ `sqgnkpjea seŦ_af ejpan]g_fe( lksk`qfŖ p]gƢa( Ƣa 
i]ng]( gpƀnaf nagh]i] `kpu_vuÍ]( kn]v o]i lnvag]v nagh]iksu oŖ 
_vŦƊ_eaf v]l]ieŦpus]ja $n]lknp comScore±Ik^eha RisingStars Ad 
Interaction& Effectiveness²%* Jeav]haƢjea k` su^n]jack j]nvŦ`ve]( 
lk`op]sŖ s lh]jks]jeq `ve]Í]ź nagh]iksu_d s g]j]ha ik^eha faop 
dopasowanie nagh]iu `k lkpnva^ faf k`^ekn_u* SeŖƢa oeŦ pk paƢ 
z `qƢk bardziej oq^pahjui lk`afƊ_eai `k gkiqjeg]_fe* 
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Zamiast lnvuoÍ]je]fŖ_af _]Íu agn]j pahabkjq nagh]iu `eolh]u( `qƢk 
^]n`veaf ogqpa_vjŖ bkniŖ `kp]n_e] `k lkpaj_f]hjack gheajp] faop 
suoÍ]jea `k jeack se]`kikƊ_e OIO v v]lnkovajeai j] g]sŦ ªo ile 
vj]f`qfa oeŦ lnvu kgnaƊhkjui o]hkjea o]ik_dk`ksui( ] deopkne] fack 
`kpu_d_v]oksaf ]gpusjkƊ_e kjheja sog]vqfa j] v]ejpanaoks]jea 
j]^u_eai o]ik_dk`q( _vu paƢ v]lnkovajea j] `je kps]npa s jksui 
apartamentowcu i wpisanie tego do kalendarza w przypadku osoby 
oln]s`v]fŖ_u_d s kop]pjei _v]oea nujag hqgoqoksu_d jeanq_dkikƊ_e* 

LnvugÍ]`ai i]Ík ejs]vufjaf bkniu nagh]iksaf faop nƀsjeaƢ nagh]i] 
j]pusj] qhkgks]j] s pagƊ_ea hq^ w c]hanee v`fŦ_eksaf e lnvulkiej]fŖ_] 
pnaƊ_e na`]g_ufja* CÍƀsjui sunƀƢjegeai nagh]iu j]pusjaf faop 
`kl]oks]jea gkjpagopksa kn]v Ɗ_eoÍa faf lkseŖv]jea v ]gpusjkƊ_eŖ 
qƢupgksjeg] s przestrzeni mobilnej. Reklama natywna nie tylko nie 
v]gÍƀ_] gkjoqil_fe pnaƊ_e ]je olkok^q gknvuop]je] v `]jaf opnkju czy 
]lheg]_fe( ]ha snŦ_v sv^kc]_] paj gkjp]gp k jksa( s]npkƊ_eksa 
`kƊse]`_vaje]*

IƀseŖ_ k `kl]oks]jeq nagh]iu ik^ehjaf `k lnabanaj_fe cnqlu 
`k_ahksaf( _vu j]sap gkjgnapjack qƢupgksjeg]( jea olkoƀ^ nie 
solkijeaŗ k ikƢheskƊ_e]_d p]ncapks]je] gna]_fe s kl]n_eq k _a_du 
`aikcn]be_vja( ^ad]sekn]hja e+hq^ cakhkg]hev]_ufja* VsÍ]ov_v] paj 
ostatni obszar stwarza warunki niespotykane w desktopie. 

@veŦge nkvskfkse pa_djkhkcee hkg]hev]_ufju_d kn]v qƢu_eq ejbn]opnqgpqnu 
sieci gkiƀngksaf( ikƢaiu lanokj]hevks]ŗ gkiqjeg]pu nagh]iksa va 
svchŦ`q j] b]gpu_vja ieafo_a lnva^us]je] qƢupgksjeg]* Klnƀ_v aieofe 
nagh]iu s gkjpagƊ_ea ieafo_] e _v]oq( s]npk paƢ sugknvuop]ŗ 
cakhkg]hev]_fŦ( _ahai bevu_vjack lkgeanks]je] qƢupgksjeg] `k 
j]f^heƢovack lqjgpq olnva`]Ƣu*

Do ustalenia lokalizacji oÍqƢŖ dane GPS lub od stacji bazowych 
klan]pknƀs gkiƀngksu_d $>PO%* P] kop]pje] iapk`] oln]s`v] oeŦ 
vsÍ]ov_v] w _ajpn]_d `qƢu_d ie]op kn]v spa`u( c`u v]haƢu j]i j] 
dotarciu do koƀ^ op]novu_d $gkiqjeg]p ikƢa ^uŗ k`_vup]ju j] 
vsugÍu_d gkiƀng]_d( gkjoqiajp jea iqoe ^uŗ w danym momencie 
lk`ÍŖ_vkju `k oea_e Se-Be ]je ieaŗ sÍŖ_vkjack CLO%* Jeszcze innym 
sposobem jest sugknvuop]jea s lqjg_ea olnva`]Ƣu sÍ]ojaf 
infrastruktury bezprzewodowego internetu i( j]opŦljea( aieofe nagh]iu 
pqƢ lk lk`ÍŖ_vajeq oeŦ `]jaf kok^u `k `]niksack Se-Fi. Z tego 
nkvseŖv]je] ikcŖ gknvuop]ŗ j] lnvugÍ]` `qƢa _ajpn] d]j`hksa( _ahai 
sol]n_e] kbanpu gkjgnapjack j]fai_u hq^ lnkik_fe su`]nvaź 
knc]jevks]ju_d `h] gheajpƀs j] panajea _ajpnqi*

G]il]jea cakhkg]hev]_ufja ikcŖ ^uŗ p]gƢa na]hevks]ja j] lk`op]sea 
`]ju_d deopknu_vju_d( vseŖv]ju_d jea puha v ]gpq]hjŖ hkg]hev]_fŖ 
qƢupgksjeg]( _k s kl]n_eq k fack `kpu_d_v]oksŖ ]gpusjkƊŗ* P]gei 
lnvugÍ]`ai ikƢa ^uŗ j] lnvugÍ]` suoÍ]jea se]`kikƊ_e OIO k 
kps]n_eq jksaf oeÍksje s kgkhe_u `k koƀ^ k`sea`v]fŖ_u_d ghq^u bepjaoo* 
Z ̀ ]ju_d cakhkg]hev]_ufju_d ikƢaiu nƀsjeaƢ sjekogks]ŗ k ejju_d 
cechach ejpanaoqfŖ_af j]o cnqlu ª̀ aikcn]bee $jl* seag( sugovp]Í_ajea%( 
op]pqoea olkÍa_vjk-ekonomicznym czy zainteresowaniach. 

F]g lkg]vqfŖ `]ja >evNalknp( ]Ƣ 20! lkoe]`]_vu oi]npbkjƀs 
`kgkj]Ík v]gqlq lk` slÍusai suƊseaphaje] olanokj]hevks]jaf 
reklamy mobilnej. QnvŖ`vaje] ik^ehja `kop]n_v]fŖ fa`ju_d v j]f^]n`veaf 
wiarygodnych informacji o zainteresowaniach i zachowaniach 
gkjoqiajpƀs* Pk `veŦge jei ikƢhes] faop gkilhagoks] oaciajp]_f] 
grup docelowych. Ta nkojŖ_] s ^Íuog]se_vjui pailea ehkƊŗ ejbkni]_fe 
op]jkse Í]gkiu gŖoag `h] nagh]ik`]s_ƀs* Faop paƢ `qƢui suvs]jeai 
`h] lk`iekpƀs v]fiqfŖ_u_d oeŦ ejpanjapksŖ ]j]hepugŖ `]ju_d* 
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Pokolenie Z 
dorasta w Ŝwiecie 
mobilnym

Kamil Michalski

Digital Director 
Kantar Insights Poland

R
E

K
L
A

M
A



29

Pokolenie Z, dzisiejsi 16-19-latkowie, 
to _vŦƊŗ lklqh]_fe( gpƀn] `koÍksjea 
i s lnvajkƊje `kn]op] sƊnƀ` 
jeaogkź_vkju_d ikƢheskƊ_e 
dzisiejszego Ɗse]p]( ^Ŧ`Ŗ_u_d j] 
su_eŖcjeŦ_ea nŦge* I] pk p]gƢa 
kcnkiju slÍus j] pk( f]g _vŦopk 
gknvuop]fŖ kje v qnvŖ`vaź ik^ehju_d( 
s f]ge olkoƀ^ pk nk^eŖ( ] p]gƢa( f]gea 
oŖ e_d k_vages]je] vseŖv]ja 
v pnaƊ_e]ie reklamowymi oraz 
gkiqjeg]_fŖ kcƀhjea*

16-19-h]pgksea oŖ cnqlŖ _kn]v s]ƢjeafovŖ `h] i]ngapanƀs 
w gkjpagƊ_ea nƀƢju_d g]packnee e lnk`qgpƀs( ] k^a_j] seahgkƊŗ pack 
lkgkhaje] j] Ɗsea_ea pk kgkÍk . ^ehekju koƀ^*

Nie ikƢj] p]gƢa jea solkijeaŗ k e_d op]Íaf k^a_jkƊ_e s oea_e* 
Lkgkhajea V pk kok^u k j]fseŦgovaf ]gpusjkƊ_e s ejpanja_ea( 
ov_vacƀhjea s ejpanja_ea ik^ehjui* S nva_vuseopkƊ_e _ubnksaf kok^u 
v lkgkhaje] V $^]n`veaf jeƢ v ejju_d cajan]_fe% ]g_alpqfŖ jksa bkniu 
komunikacji mobilnej ªj]cnk`u v] lkƊna`je_psai ]lheg]_fe 
mobilnych (mobile rewards video) oraz pomijalny pre-roll (skippable 
pre-nkhho%* V `nqceaf opnkju( v`a_u`ks]jea k`nvq_]fŖ ejs]vufja 
formaty reklamowe, takie jak niepomijalny pre-roll (non-skippable 
pre-nkhho% _vu suog]gqfŖ_a kgeajg]( gpƀna oŖ k seaha ^]n`veaf ±`k 
lnvufŦ_e]² sƊnƀ` op]novu_d cajan]_fe k`^ekn_ƀs* Fa`jk_vaƊjea( `k 
lnva`op]se_eahe lkgkhaje] V faop pnq`jeaf `kpnvaŗ7 sƊnƀ` koƀ^ 
kief]fŖ_u_d nagh]iu( s lkgkhajeq V p]gea v]_dks]jea v`]nv] oeŦ 
Ɗna`jek / oagqj`u s_vaƊjeaf jeƢ s lkgkhajeq T* @k`]pgksk( 
lkieik pack( Ƣa sovuopgea lkgkhaje] lnabanqfŖ gnƀpgea bkni]pu 
se`ak( lnva`op]se_eaha lkgkhaje]  V skhŖ nagh]iu gnƀpova jeƢ -, 
oagqj`ksa j]sap ^]n`veaf jeƢ lklnva`jea cajan]_fa*

J]seŖvus]jea gkjp]gpq v lkgkhaje]ie T( U e V lkg]vqfa( Ƣa kok^u 
z lkgkhaje] V l]ofkjqfŖ oeŦ iqvugŖ w seŦgovui opkljeq jeƢ 
iehhaje]hoe e oŖ ^]n`veaf k^upa v lnk`qgp]ie _ubnksuie jeƢ lklnva`jea 
generacje. 

Zdecydowanie ̂ ]n`veaf lnvai]se]fŖ `k je_d nagh]iu lkvs]h]fŖ_a j] 
q`ve]Í s gnaks]jeq nva_vuseopkƊ_e( s lknƀsj]jeq `k lkgkhaź U e T( 
gpƀna v`a_u`ks]jea skhŖ nagh]iu v]_dŦ_]fŖ_a( Ƣa^u `ksea`veaŗ oeŦ 
seŦ_af k i]n_a*
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Poza humorem, osoby 
z pokolenia Z najbardziej 
_ajeŖ `k^nŖ iqvugŦ* 
NƀsjeaƢ ejpanaoqfŖ_] 
historia nastraja je 
pozytywnie w stosunku do 
reklam. Rozrywka 
kbanks]j] lnvav nagh]iŦ 
faop j]feopkpjeafov] `h] koƀ^ 
v lkgkhaje] V( f]g paƢ 
lkgkhaź T e U*

OtwartoƑć na reklamė w zaleƨnoƑci od cech reklamy (dane w %)

73

64

57

26

25

24

21

59

43

46

8

13

14

11

58

48

33

6

11

7

13

Gen Z Gen Y Gen X

Jest zabawna

W reklamie jest fajna muzyka

W reklamie jest interesująca 
historia

Reklama pokazuje gwiazdė 
internetu / mediƇw 
spoŌecznoƑciowych

Uƨyto efektƇw specjalnych 
(sceny akcji, eksplozje, sceny 

w kosmosie)

Reklama pokazuje sŌawną 
osobė

Reklama pokazuje 
rzeczywistoƑć rozszerzoną

Lup]jea6 Gpƀna _a_du nagh]iu oln]se]fŖ( Ƣa i] L]j+L]je ^]n`veaf lkvupusju opkoqjag `k nagh]i;

ŋnƀ`Ík: AdReaction
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Gna]_f] e `aoecj i]fŖ vj]_vajea6 iqvug]( dqikn _vu _aha^nu_e 
vseŦgov]fŖ kps]npkƊŗ lkgkhaje] V j] nagh]iŦ* Lk`k^]fŖ ei oeŦ paƢ 
nagh]iu( gpƀna lkvs]h]fŖ j] q_vaopje_psk s lnk_aoea psƀn_vui ]h^k 
oln]s`vajea _k oeŦ op]jea( c`u lk`afiŖ f]gŖƊ `a_uvfŦ* 
Lnva`op]se_eaha lkgkhaje] V( f]gk gkjoqiaj_e lnvugÍ]`]fŖ_u 
sufŖpgksk `qƢŖ s]cŦ `k `aoecjq( vsn]_]fŖ qs]cŦ j] aopapugŦ 
i ̀ k_aje]fŖ v]opkoks]jea bkni]pƀs( p]ge_d f]g nva_vuseopkƊŗ 
rozszerzona czy wirtualna. Innowacyjne formaty, jak reklamy natywne, 
ik^ehja olkjoknks]ja j]gÍ]`ge $olkjokna` hajoao% _vu 
olkjoknks]ja behpnu $olkjokna` behpano%( v`k^us]fŖ `qƢk seŦgova 
qvj]jea sƊnƀ` lnva`op]se_eahe lkgkhaje] V jeƢ ejju_d cnql seagksu_d.

Co nie jest zaskoczeniem, osoby z pokolenia Z zdecydowanie 
_vŦƊ_eaf qƢus]fŖ ia`eƀs olkÍa_vjkƊ_eksu_d( jea puhgk faƊhe _dk`ve 
o olŦ`vkju s paj olkoƀ^ _v]o( ]ha paƢ ehkƊŗ k`sea`v]ju_d lnvav jea 
lh]pbkni* Lnvu _vui e_d v]ejpanaoks]je] su_dk`vŖ v`a_u`ks]jea 
lkv] B]_a^kkg _vu UkqPq^a( e `kpu_vŖ Ejop]cn]iq( Pseppan] _vu paƢ 
Snapchata. 

LksuƢova faop p]gƢa vseŖv]jea v b]gpai( Ƣa faop pk lkgkhajea( 
w gpƀnack Ƣu_eq eopkpjŖ nkhŦ k`cnus] pahabkj ªseŦgovkƊŗ 
z lnva`op]se_eahe lkgkhaje] V olŦ`v] lkj]` ck`vejŦ `veajjea 
qƢus]fŖ_ pahabkjq* Lnva`op]se_eaha lkgkhaź op]novu_d ªT e U seŦ_af 
_v]oq olŦ`v]fŖ gkjoqiqfŖ_ ^]n`veaf pn]`u_ufja g]j]Íu gkiqjeg]_fe( 
jak TV lub radio. 

FaƊhe saƠieaiu lk` qs]cŦ o_alpu_vju opkoqjag `k nagh]i sƊnƀ` 
lnva`op]se_eahe lkgkhaje] V( se`veiu seŦgovŖ ]pn]g_ufjkƊŗ ^n]j`a` 
_kjpajp s paf cnqlea gkjoqiajpƀs* P]gea bkni]pu( f]g su`]nvaje] 
vseŖv]ja v i]ng]ie( ejbkni]_fa s mediach olkÍa_vjkƊ_eksu_d _vu 
paƢ vseŖv]ja v _aha^nup]ie `k_ean]fŖ haleaf j] _]Íui Ɗsea_ea do 
lnva`op]se_eahe lkgkhaje] V jeƢ `k op]novu_d gkjoqiajpƀs* 

Osoby v lkgkhaje] U sun]Ƣ]fŖ ^]n`veaf lkvupusja v`]jea j] pai]p 
na_ajvfe qƢupgksjegƀs( ia`eƀs olkÍa_vjkƊ_eksu_d e ejbkni]_fe 
natywnych, podczas gdy pokolenie X woli informacje na temat marki. 

ō]`ja lkgkhajea jea faop ikjkhepai e `kpu_vu pk p]gƢa lnva`op]se_eahe 
lkgkhaje] V* Fa`j]g olkoƀ^( s f]ge vkop]he kje su_dks]je( e_d 
k_vages]je] kn]v ovankge `kopŦl `k pa_djkhkcee kvj]_v]( Ƣa e_d 
v]_dks]je] e lk`afƊ_ea op]jkseŖ suvs]jea `h] i]ngapanƀs 
i nagh]ik`]s_ƀs* I]nge iqovŖ sveŖŗ pk lk` qs]cŦ( ]^u `kpnvaŗ `k 
paf ovu^gk nkojŖ_af cnqlu gnupu_vju_d gkjoqiajpƀs*
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=lheg]_fa ik^ehja oŖ s `veoeafovu_d 
_v]o]_d fa`jui v beh]nƀs k^a_jkƊ_e 
j] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d* Jeas]Ƣja 
_vu iƀseiu pqp]f o serwisie 
kcÍkovajeksui( oghalea ejpanjapksui( 
op]np#qleaczy banku. To oczywisty 
geanqjag nkvskfq `h] qnvŖ`vaź 
mobilnych ªlkoe]`]_va oi]npbkjƀs 
_kn]v _vŦƊ_eaf e _dŦpjeaf gknvuop]fŖ 
z aplikacji gkovpai kchŖ`]je] 
lnk`qgpƀs w lnvachŖ`]n_a* @h]pack 
g]Ƣ`u ov]jqfŖ_u oeŦ su`]s_] lkoe]`] 
w swoim portfolio aplikacje i zwykle 
gÍ]`vea `qƢu j]_eog j] nkvsƀf pack 
g]j]Íq* 

ōa^u iƀ_ ogqpa_vjea ikjapuvks]ŗ ]lheg]_fa( s]nqjgeai 
gkjea_vjui faop v^q`ks]jea k`lksea`jek `qƢack v]oeŦcq* Op]jkse 
pk olkna suvs]jea `h] psƀn_ƀs6 ]lheg]_f] iqoe `kop]n_v]ŗ agopn] 
s]npkƊŗ `h] qƢupgksjeg]( gpƀn] ogÍkje ck `k ejop]h]_fe( ] j]opŦljea `k 
aktywnego korzystania. 

Nie suop]n_vu `kop]n_vuŗ s]npkƊ_eksu_d pnaƊ_e( ^k qƢupgksjeg 
`kop]jea fa p]gƢa v lkvekiq lnvachŖ`]nge* =lheg]_f] iqoe ieaŗ 
w ok^ea ±pk _kƊ²( _k olksk`qfa( Ƣa v]ie]op lnvachŖ`]nge qƢupgksjeg 
su^eanva sÍ]Ɗjea ]lheg]_fŦ* V lkik_Ŗ lnvu_dk`ve pq sugknvuop]jea 
ikƢheskƊ_e qnvŖ`vaź ik^ehju_d ªƢunkogklq( ]g_ahankiapnq( CLO( 
skanera linii papilarnych lub obiektywu aparatu fotograficznego, 
`veŦge gpƀnui qƢupgksjeg `kop]fa j]nvŦ`vea `qƢk ^]n`veaf 
ejpanaoqfŖ_a( lkvs]h]fŖ_a j] k seaha ^]n`veaf ]pn]g_ufju gkjp]gp v 
lnk`qgpai´ s navqhp]_ea qƢupgksje_u gknvuop]fŖ v _kn]v seŦgovaf 
liczby ]lheg]_fe( ]ha lnva`a sovuopgei olŦ`v]fŖ v jeie _kn]v seŦ_af 
_v]oq( _vŦopk lanokj]hevqfŖ_ fa sa`Íqc sÍ]oju_d qlk`k^]ź* S 
abag_ea oŖ k seaha ^]n`veaf v]]jc]Ƣks]je s j]ov lnk`qgp* Sa`Íqc 
Ericsson Ik^ehepu Nalknp( 44! _v]oq( f]ge hq`vea lnvavj]_v]fŖ j] pvs* 
gkjoqil_fŦ ia`eƀs kjheja( pk _v]o olŦ`v]ju j] qƢupgks]jeq 
aplikacji mobilnych! 

Z `nqceaf opnkju( qƢupgksje_u gpƀnvu gknvuop]fŖ v ]lheg]_fe ªoŖ ^]n`vk 
sn]Ƣhese j] sovahgea slnks]`v]ja s pu_d ]lheg]_f]_d vie]ju* G]Ƣ`] 
taka zmiana szybko znajduje odzwierciedlenie w komentarzach
i k_aj]_d lkf]se]fŖ_u_d oeŦ s oghal]_d $Ckkcha Lh]u( =ll Opkna 
i Windows Store). Jest pk `h] psƀn_ƀs ]lheg]_fe s]Ƣja( c`uƢ fa`aj 
z _vujjegƀs s]nqjgqfŖ_u_d abagpusjŖ lnkik_fŦ ]lheg]_fe ªto jej 
k_aj] s oghalea* Ei faop kj] suƢov]( pui seŦgov] he_v^] lk^n]ź 
(i mniejszy koszt pozyskania).
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Jaki model biznesowy wybrać?
Wg raportu AppAnnie za 2016 r., mimo Ƣa lnvu_dk`u v ]lheg]_fe 
ik^ehju_d `k .,., n* chk^]hjea svnkojŖ k ln]sea /,,! (od 70 mld $ 
s .,-1 `k -45 ih` æ s .,.,%( pk jeaopapu s `]hovui _eŖcq Ɗna`je 
ieaoeŦ_vju lnvu_dƀ` v ]lheg]_fe sujkoe lkjeƢaf 2,,, æ( _k potwie-
rdza pavŦ( Ƣa j]haƢu ^]n`vk qs]Ƣjea su^n]ŗ olkoƀ^( w jaki 
^Ŧ`veaiu _d_eahe j] ]lheg]_fe v]n]^e]ŗ*

LkjeƢaf j]fs]Ƣjeafova sugknvuopus]ja k^a_jea ik`aha ^evjaoksa:

In-App Advertising ( reklamy w aplikacji)
J]flklqh]njeafovu olkoƀ^ ikjapuv]_fe ]lheg]_fe ik^ehju_d* J] pui 
nkvseŖv]jeq klean] oeŦ k^a_jea seŦgovkƊŗ lh]jƀs olnva`]Ƣksu_d* 
Gkj_ajpnqfaiu oeŦ pqp]f j] olnva`]Ƣu e aieofe nagh]i `eolh]u 
sasjŖpnv ]lheg]_fe $nagh]iu ^]jjanksa( nagh]iu wideo, interstitiale 
i reklamy natywneªw lkÍŖ_vajeq v k`lksea`jek `k^n]juie 
placementami).

J]haƢu l]ieŦp]ŗ k tym, Ƣa ik^eha _d]n]gpanuvqfa oeŦ ijeafovŖ 
]g_alp]_fŖ `h] ejpnqvusju_d e+hq^ _eŦƢge_d nagh]i( ] s lnvul]`gq 
]lheg]_fe faop pk faov_va ^]n`veaf se`k_vja* V]pai faƢahe gpkƊ 
v`a_u`ks]Í oeŦ j] v]ejop]hks]jea e ogkjbecqnks]jea ]lheg]_fe j] 
oskei qnvŖ`vajeq( k_vagqfa halovack qoan atlaneaj_a jeƢ s 
lnvul]`gq lnvachŖ`]nge* S ln]gpu_a kvj]_v] pk( Ƣa bkni]pu 
nagh]iksa s ]lheg]_f]_d iqovŖ ^uŗ ^]n`vk `k^nva sgkilkjks]ja 
s j]pqn]hju olkoƀ^ gknvuop]je] v ]lheg]_fe $pvs* bhks%*

K`lksea`veŖ j] pk su`]fŖ oeŦ ^uŗ sovahgeack nk`v]fq bkni]pu 
natywne oraz nieintruzywne formaty display i wideo ªte 
standardowe, takie jak rectangle, lub mniej standardowe, 
vik`ubegks]ja s p]ge olkoƀ^( Ƣa^u sleous]ŗ oeŦ sa bhks 
qƢupgks]je] ]lheg]_fe* 

LnvugÍ]`ai p]geack vik`ubegks]jack bkni]pq ikƢa ^uŗ swipe
interstitialªlaÍjkagn]jks] nagh]i]( gpƀn] lkf]se] oeŦ lkieŦ`vu 
gkhafjuie ±g]np]ie² v pnaƊ_e]ie( gea`u qƢupgksjeg lknqov] oeŦ ieŦ`vu 
jeie qƢus]fŖ_ caopq ±swipe² $lnvaoqs]je]%* Mimo Ƣa nagh]i] faop 
laÍjkagn]jks]( jea faop ejpnqvusj]( ^k sleoqfa oeŦ s olkoƀ^ 
gknvuop]je] v ]lheg]_fe e jea lnvaovg]`v] s `kopŦlea `k pnaƊ_e*

Dodatkowo nagh]iu s ]lheg]_f]_d `kop]n_v]fŖ k seaha suƢovu 
solƀÍ_vujjeg gkjsanofe e seŦgovŖ olnva`]Ƣ s lknƀsj]jeq `k 
ik^ehju_d opnkj ejpanjapksu_d* @veafa oeŦ p]g `veŦge v]qb]jeq 
qƢupgksjeg] `k ]lheg]_fe( `veŦge ola_ube_a olkok^q gknvuop]je] 
z aplikacji (w celu znalezienia konkretnej informacji, uzyskania 
kgnaƊhkjack abagpq ap_*%( v lksk`q ijeafovaf liczby nagh]i jeƢ j] 
opnkj]_d ejpanjapksu_d $jea i] faov_va abagpq pvs* ±Ɗhalkpu 
^]jjanksaf²%( `veŦge vj]fkikƊ_e Ɗnk`kseog] `]jaf ]lheg]_fe kn]v 
w sujegq qÍ]pseaje] iapk` lÍ]pjkƊ_e*

Freemium
Druga lk` svchŦ`ai lklqh]njkƊ_e iapk`] ikjapuvks]je] ]lheg]_fe* 
S pui ik`ahq ikƢaiu ^avlÍ]pjea Ɗ_eŖcjŖŗ ]lheg]_fŦ( j]pkie]op 
klÍ]pu lk^ean]ja oŖ `kleank v] gknvuop]jea v jeagpƀnu_d bqjg_fe fqƢ 
pobranej aplikacji (tzw. In-App Purchaseªczyli zakupy w aplikacji). 

J]fs]Ƣjeafova nk`v]fa ik`ahq Bnaaieqi6
ÅUsage
Kcn]je_vaje]6 jl* ehkƊ_e lnvaouÍ]ju_d `]ju_d( _v]oq gknvuop]je] 
z ]lheg]_fe( ehkƊ_e v]leous]ju_d `]ju_d ap_* @veŦge klÍ]_eaª
ikƢheskƊŗ vijeafovaje] s+s kcn]je_vaź hq^ e_d _]Ígksepaf hegse`]_fe 
(np. Dropbox).
ÅFreeTrial
=lheg]_f] kbanqfa laÍjŖ bqjg_fkj]hjkƊŗ ]ha s kcn]je_vkjui _v]oea* 
=^u iƀ_ `]haf gknvuop]ŗ v aplikacji, j]haƢu v]lÍ]_eŗ $np. Netflix).
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ÅFunctionality
@veŦge klÍ]_ea qƢupgksjeg vuogqfa nƀƢja q`kck`jeaje]6 agopn] 
`k`]pge( `k`]pgksa j]nvŦ`ve]( ovu^ova `ve]Í]jea ]lheg]_fe ap_* $jl. 
Skype).
ÅUser Experience
Sanof] ^avlÍ]pj] faop v nagh]i]ie( lk klÍ]_eaªreklamy nie 
lkf]se]fŖ oeŦ $jl. Trivia Crack). 
ÅCombination
Klean] oeŦ j] gki^ej]_fe s_vaƊjeaf suieajekju_d kl_fe $jl* Olkpebu ª
to kombinacja Functionality i Usage).

LksuƢova `s] ik`aha ^evjaoksa $Ej-App Advertising i Freemium) 
op]jkseŖ kg* 5,! su^ean]ju_d `veoe]f iapk` monetyzowania
]lheg]_fe* Lkv] jeie olkpug]ja oŖ faov_va `s] ejja6

Paid
S pui lnvul]`gq lk^ean]jea ]lheg]_fe faop lÍ]pja( lk Ɗ_eŖcjeŦ_eq 
i]iu `kopŦl `k sovuopge_d bqjg_fkj]hjkƊ_e*

Paidmium
LÍ]pja faop v]nƀsjk lk^ean]jea ]lheg]_fe f]g paƢ iqoeiu lÍ]_eŗ v] 
jeagpƀna bqjg_fkj]hjkƊ_e sasjŖpnv ]lheg]_fe*

G]Ƣ`u v suƢaf suieajekju_d ik`ahe i] oskfa s]`u e v]hapu* Su`]s_u 
s_eŖƢ ovqg]fŖ jksu_d nkvseŖv]ź ªsugknvuopqfŖ eopjeafŖ_a ik`aha( 
psknvŖ e_d du^nu`u ap_*( ] jksa pa_djkhkcea lkvs]h]fŖ j] `k_ean]jea 
`k _kn]v pk jksu_d k^ov]nƀs( kpsean]fŖ `nvse `k jksu_d ikƢheskƊ_e*

=lheg]_fa ikcŖ ^uŗ Ơnƀ`Íai seahq _ajju_d ejbkni]_fe k qƢupgksjeg]_d. 
J] lk`op]sea ]j]hevu olkok^q gknvuop]je] v ]lheg]_fe faop ikƢhesa 
opsknvajea lnkbehq qƢupgksjeg] e v]opkoks]jea k`lksea`jeack 
targetowania - klean]fŖ_ack oeŦ j] `]ju_d behawioralnych, a nie tylko 
deklaratywnych.

W paj olkoƀ^ kpnvuiqfaiu ejbkni]_fa lki]c]fŖ_a s kgnaƊhajeq gei 
oŖ( _k hq^eŖ kn]v _vack ovqg]fŖ qƢupgksje_u* VseŦgov]iu v]pai 
ogqpa_vjkƊŗ g]il]jee ªgkiqjeg]pu oŖ suouÍ]ja `k ijeafovaf liczby 
Ɗse]`kiea su^n]ju_d koƀ^ ªogqle]iu oeŦ j] sÍ]Ɗ_esaf cnqlea 
`k_ahksaf* K^jeƢkja vkop]fŖ koszty, vseŦgov] oeŦ NKE* Nagh]i] s 
paj olkoƀ^ p]ncapks]j] faop p]gƢa ijeaf ±`n]ƢjeŖ_]² `h] 
qƢupgksjeg]( v lksk`q `kl]oks]je] `k fack ^eaƢŖ_u_d 
v]ejpanaoks]ź+]gpusjkƊ_e* 

Jksu( b]o_ujqfŖ_u k^ov]n `k ^evjaoksack sugknvuop]je] pk pvs* 
nkvovanvkj] nva_vuseopkƊŗ $]jc* =qciajpa` Na]hepu ªAR), wirtualna 
nva_vuseopkƊŗ $]jc* Renpq]h RealityªVR% _vu paƢ iet k^q ªczyli tzw. 
nva_vuseopkƊŗ du^nu`ks] $]jc* Ieta` RealityªMR%* GsaopeŖ _v]oq 
faop lkf]seajea oeŦ ik`ahe ^evjaoksu_d sugknvuopqfŖ_u_d pŦ 
pa_djkhkceŦ* Ovh]g faop fqƢ lnvap]npu iej* lnvav Je]jpe_ v e_d 
Lkgaikj Ck $=N% _vu paƢ Ie_nkokbp v lnkfagpai Dkhkhajo $IN).

Suvs]jeai `h] psƀn_ƀs ]lheg]_fe faop sugknvuop]jea nkojŖ_af 
lklqh]njkƊ_e ^kpƀs( _vuhe lnkcn]iƀs sugkjqfŖ_u_d lasja _vujjkƊ_e 
s v]opŦlopsea _vÍkseag] hq^ _vÍkseag] lk lnkopq q`]fŖ_u_d* >kpu 
ikcŖ ^uŗ sugknvuopus]ja s gh]ou_vju_d ik`ah]_d $?LH)ªnp. 
podczas rozmowy chat-^kp] v kok^Ŗ ovqg]fŖ_Ŗ jeanq_dkikƊ_e bot 
ikƢa lnvaoÍ]ŗ p]gŖ ejbkni]_fŦ $lk qvuog]jeq vck`u k` nkviƀs_u% `k 
]caj_fe jeanq_dkikƊ_e ªfqƢ f]gk lÍ]pju ha]`* =ha lksop]fŖ e lksop]jŖ 
lasjea faov_va vqlaÍjea jksa ik`aha sugknvuopqfŖ_a lkf]seajea oeŦ 
^kpƀs( jl* lÍ]pjkƊŗ v] q`veahajea lkn]`u lnvav ^kp] $sovuo_u _dŦpjeaf 
lÍ]_Ŗ v] s]npkƊ_eksa `h] je_d ejbkni]_fa%* 

S v]haƢjkƊ_e k` tego, jak trafny model biznesowy wybierzemy, nasze 
]lheg]_fa ik^ehja ^Ŧ`Ŗ cajanks]ŗ k`lksea`jek suokgea lnvu_dk`u* 
@k^n] se]`kikƊŗ to, Ƣa v k^oans]_fe pnaj`ƀs nujgksu_d sujeg] Ƣa 
przychody te powinny systematycznie nkojŖŗ*
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czyli jak skutecznie 
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Sa`Íqc ov]_qjgƀs( s og]he chk^]hjaf 
_k pnva_e] ]lheg]_f] jea koeŖc] lqÍ]lq 
-, puoeŦ_u lk^n]ź( ] lkj]` lkÍks] 
su`]s_ƀs v]nk^e j] oskei lnkfag_ea 
ijeaf jeƢ puoeŖ_ `kh]nƀs1* ?k vnk^eŗ 
zatem, aby aplikacja mobilna 
cajanks]Í] vuoge;

Lklqh]njŖ bkniŖ ikjapuv]_fe faop kbanks]jea nagh]i s ]lheg]_f]_d 
q`kopŦlje]ju_d qƢupgksjegki ^avlÍ]pjea $ej-app advertising). Na 
nujgq faop `kopŦlju_d gehg] nkvseŖv]ź* Fa`jui v je_d oŖ lh]pbkniu 
±]` at_d]jca²( _vuhe ]cnac]pknu olnva`]Ƣksa( qikƢhese]fŖ_a 
reklamodawcom ̀ kopŦl `k lkseanv_dje nagh]iksaf seahq nƀƢju_d 
]lheg]_fe ik^ehju_d s ouopaiea ]qg_ufjui( gpƀna ªniestety ªjeov_vŖ 
lkpaj_f]Í nagh]iksu ]lheg]_fe* IkƢj] pk `kopnva_ olkchŖ`]fŖ_ j] 
nujag e pack pulq nkvseŖv]je] v ovankgeaf lanolagpusu( ] jea puhgk lk` 
gŖpai `kn]Ơjaf klÍ]_]hjkƊ_e g]il]jee* Platformy ±]` at_d]jca² 
slnks]`v]fŖ `qƢu ^]Í]c]j `k ]lheg]_fe( k^jeƢ]fŖ e_d bqjg_fkj]hjkƊŗ 
i kcƀhjŖ o]puob]g_fŦ v gknvuop]je]( ]ha ª_k pnva^] lnvuvj]ŗ ª
`kop]n_v]fŖ leajeŦ`vu* EopkpŖ pack nkvseŖv]je] faop ^kseai 
i]goui]hev]_f] vuogq lklnvav suƊseaph]jea nagh]i k `kskhjaf 
pnaƊ_e( ^av vsn]_]je] qs]ce j] gkjpagop* Nagh]iu( _dkŗ pn]be]fŖ `k 
k`^ekn_ƀs( jea oŖ `kl]oks]ja `k _d]n]gpanq ]lheg]_fe* V lqjgpq 
se`vaje] su`]s_u p]gea nkvseŖv]jea faop nuvugksja e sui]c] `qƢaf 
qieafŦpjkƊ_e ^]h]joks]je] ieŦ`vu i]goui]hev]_fŖ przychodu 
z powierzchni reklamowej, a utrzymaniem przy aplikacji lojalnych 
qƢupgksjegƀs* 

=hpanj]pusjŖ kl_fŖ oŖ lh]pbkniu( gpƀna ov]jqfŖ qƢupgksjeg] e aiepqfŖ 
nagh]iŦ `kl]oks]jŖ `k pnaƊ_e( suchŖ`q ]lheg]_fe e lnabanaj_fe 
k`^ekn_u* LnvugÍ]`ai p]geack nkvseŖv]je] faop Ik^ec]pa6 oeaŗ  
premium adresowana ̀ k su`]s_ƀs e nagh]ik`]s_ƀs 
v]ejpanaoks]ju_d halovui sugknvuop]jeai g]j]Íq ik^eha* 

Platforma zbiera i przetwarza w czasie rzeczywistym twarde dane 
o qnvŖ`vajeq ik^ehjui i sposobie jego wykorzystywania (aplikacje, 
opnkju sss( lkÍŖ_vaje]( se]`kikƊ_e OIO+IIO%( ] p]gƢa `]ja 
`agh]n]pusja `kpu_vŖ_a _a_d demograficznych qƢupgksjeg]( f]g jl* 
lÍaŗ( seag( sugovp]Í_ajea _vu seahgkƊŗ ieafo_kskƊ_e* 
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Nagh]ik`]s_] ikƢa v]pai v]sŦveŗ aieofŦ nagh]iu suÍŖ_vjea `k 
koƀ^ lkpaj_f]hjea v]ejpanaoks]ju_d fack qoÍqcŖ( gknvuop]fŖ_ lnvu 
tym z profili predefiniowanych hq^ suk`nŦ^je]fŖ_ cnqlŦ `k_ahksŖ j] 
lk`op]sea s]Ƣju_d `h] oea^ea _a_d $jl* hkg]hev]_f]( lkoe]`]jea hq^ 
qƢus]jea gkjgnapjaf ]lheg]_fe( k`sea`v]ja opnkju ejpanjapksa%* 
Lkj]`pk( ikƢa nƀsjeaƢ kgnaƊheŗ s ia`e] lh]jea ejpanaoqfŖ_a ck 
]lheg]_fa kn]v bkni]pu nagh]iksa* P]gea lk`afƊ_ea qikƢhese] `kp]n_ea 
`k qƢupgksjegƀs oi]npbkjƀs e p]^hapƀs v `qƢŖ lna_uvfŖ( ] p]gƢa 
lkvj]jea lnabanaj_fe koƀ^ gknvuop]fŖ_u_d v gkjgnapjaf ]lheg]_fe* 
Dodatkowo, w lnva_eseaźopsea do tzw. blind network, Mobigate 
cs]n]jpqfa nagh]ik`]s_ki laÍjŖ gkjpnkhŦ j]` ieafo_ai aieofe 
reklamy.

@h]_vack s]npk su^n]ŗ p]ge ik`ah ikjapuv]_fe; Lk leansova( 
qƢupgksje_u jea_dŦpjea lÍ]_Ŗ v] o]iŖ ]lheg]_fŦ ªzjawisko to 
`kpu_vu vsÍ]ov_v] lkoe]`]_vu qnvŖ`vaź ik^ehju_d v ouopaiai 
=j`nke`* Lk `nqcea( nagh]i] s ]lheg]_f]_d ikƢa ^uŗ ^]n`vk 
efektywna i fa`jk_vaƊjea ]jc]ƢqfŖ_]* Va svchŦ`q j] ijeafovu 
±_hqppan²( nagh]i] jea vcejea s cŖov_vq ejju_d* Gknvuop]fŖ_ v j]nvŦ`ve 
]j]hepu_vju_d e `]ju_d k qƢupgksjeg]_d( ikƢj] paƢ  lna_uvufjea 
`kpnvaŗ `k suk`nŦ^jekjaf va svchŦ`q j] _a_du `aikcn]be_vja _vu 
^ad]sekn]hja cnqlu k`^ekn_ƀs* S]npk nƀsjeaƢ j]`ieajeŗ( Ƣa 
w lnvul]`gq nagh]i s ]lheg]_f]_d eopjeafŖ `qƢa ikƢheskƊ_e 
lkseŖv]je] lnvag]vq nagh]iksack v pnaƊ_eŖ ]lheg]_fe* Pk oln]se]( Ƣa 
gna]_f] nagh]iks] sp]le] oeŦ s Ɗnk`kseogk ]lheg]_fe e jea vijeafov] 
o]puob]g_fe v faf gknvuop]je]* Sa`Íqc Medialets, Ɗna`je sog]Ơjeg ?PN 
`h] nagh]i suƊseaph]ju_d w aplikacjach wynosi 0,58%, podczas gdy 
`h] opnkj ik^ehju_d puhgk ,(./!* S ejjui ^]`]jeq sug]v]jk( Ƣa 
nagh]iu s ]lheg]_fe `ve]Í]fŖ --(0 n]vu haleaf jeƢ vsugÍa nagh]iu 
banerowe* >eknŖ_ lk` qs]cŦ suokgŖ gknah]_fŦ ieŦ`vu ?PN 
a potencjalnymi klientami i gkjsanof]ie( olnva`]Ƣ nagh]i s 
]lheg]_f]_d  su`]fa oeŦ jeaqjegjekj]* 

Jeaopapu( seahq nagh]ik`]s_ƀs lnƀ^qfŖ_u_d safƊŗ s nujag ]lheg]_fe 
ik^ehju_d lklaÍje] ^ÍŦ`u* Fa`jui v cÍƀsju_d faop pn]gpks]jea 
]lheg]_fe f]g opnkju sss* S ]lheg]_fe lkf]se] oeŦ v] `qƢk nagh]i( 
gpƀna lnvaovg]`v]fŖ s faf qƢus]jeq* P]gea lk`afƊ_ea k^jeƢ] QT( ] paj 
_vujjeg faop fa`jŖ v ghq_vksu_d lnvas]c ]lheg]_fe ik^ehju_d j]` 
opnkj]ie* IkjapuvqfŖ_ lnvaopnvaź s ]lheg]_f]_d ik^ehju_d( 
su`]s_u iqovŖ ^uŗ Ɗse]`kie( Ƣa k oqg_aoea s g]j]ha ik^eha 
`a_u`qfa o]puob]g_f] qƢupgksjeg]* 

Ejjui ^ÍŦ`ai faop pn]gpks]jea ±lqod jkpebe_]pekj² f]gk bkniu 
reklamowej analogicznej do kreacji pop-up na stronach www. 
Sugknvuopus]ja `k _ahƀs nagh]iksu_d se]`kikƊ_e hq^ ]hanpu 
iqovŖ kbanks]ŗ k`^ekn_u f]gŖƊ s]npkƊŗ( ] jea puhgk jea_d_e]ja 
pnaƊ_e* Ogqpgeai aieofe lnvav su`]s_ƀs p]ge_d jea`kl]oks]ju_d 
jkpubeg]_fe faop k`ejop]hksus]jea ]lheg]_fe lnvav qƢupgksjegƀs.

K_vuseƊ_ea( ej-app advertisingnie jest jedynym sposobem zarabiania 
j] ]lheg]_fe* Ejjui( nƀsjea lklqh]njui nkvseŖv]jeai faop pvs* 
bnaaieqi* S pui ik`ahq lnk`qgp hq^ qoÍqc] faop q`kopŦlje]ju 
qƢupgksjegkse v] `]nik( k`lÍ]pja oŖ fa`ujea su^n]ja bqjg_fa 
]lheg]_fe* Bnaaieqi `ve]Í] ogqpa_vjea( k eha `k`]pgksa bqjg_fa oŖ `h] 
gheajpƀs sanofe `]niksaf s]npkƊ_eksa* Bnaaieqi ikƢa `ve]Í]ŗ s 
kl]n_eq k ouopai oq^ognul_fe hq^ pvs* iegnklÍ]pjkƊ_e* W przypadku 
oq^ognul_fe qƢupgksjeg lÍ]_e op]ÍŖ klÍ]pŦ v] `kopŦl `k pnaƊ_e 
lnaieqi s `]jui kgnaoea _v]oq* Oq^ognul_fa cs]n]jpqfŖ jea puhgk 
nacqh]nja slÍusu v ]lheg]_fe ik^ehjaf( ]ha nƀsjeaƢ seŖƢŖ v jeŖ 
qƢupgksjegƀs j] `ÍqƢaf* Pk nkvseŖv]jea faop _vŦopk olkpug]ja jl* 
s lnvul]`gq ]lheg]_fe iqvu_vju_d _vu ia`eƀs kjheja* Z kolei 
iegnklÍ]pjkƊ_e ªbardzo popularne w grach mobilnych ªqikƢhese]fŖ 
`kgkj]jea v]gqlƀs s n]i]_d o]iaf ]lheg]_fe _ahai lkovanvaje] 
qoÍqce k `k`]pgksa kl_fa( jl* ikƢheskƊŗ v]^hkgks]je] nagh]i hq^ 
nabycie wirtualnej monety. 
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J] lnvugÍ]` s lnvul]`gq ?]j`u Crush Saga, jednej z najbardziej 
lklqh]nju_d e `kopŦlju_d v] `]nik cean ik^ehju_d( lnk`q_ajp 
v]_dŦ_]Í cn]_vu `k suie]ju jeaseahge_d oqi leajeŦ`vu j] ovp]^ge 
vÍkp]( v] gpƀna ikche kje j]opŦljea gqleŗ `k`]pgksa nq_du e 
solki]c]_va* F]g sujeg] v `]ju_d q`kopŦljekju_d lnvav psƀn_Ŧ 
ªbeniŦ Gejc( v kl_fe lÍ]pju_d ogknvuop]Ík kg* /,! cn]_vu( gpƀnvu 
qgkź_vuhe cnŦ( _k ^eknŖ_ lk` qs]cŦ Ɗna`jeŖ faop ^]n`vk `k^nui 
sujegeai* Jeaopapu( skhqiaj olnva`]Ƣu ln]gpu_vjea jea vieaje]Í oeŦ 
lk` slÍusai jeahejeksackustalaniacen, tj. wprowadzania 
ola_f]hju_d lnkik_fe hq^ ]pn]g_ufju_d _ajksk l]geapƀs* Kok^u( 
gpƀna jea `kgkj]Íu Ƣ]`ju_d v]gqlƀs( jea vieaje]Íu oskfaf `a_uvfe 
ªj]sap s lnvul]`gq ^heogk 3,! vjeƢge.

F]g sujeg] v ^]`]ź Ole_u Ik^eha( qƢupgksje_u qnvŖ`vaź ik^ehju_d 
v ouopaiai =j`nke` lk^n]he s cnq`jeq .,-2 n* Ɗna`jek 8,6 aplikacji 
ieaoeŦ_vjea* Oznacza pk( Ƣa nujag op]fa oeŦ _kn]v ^]n`veaf konku-
rencyjny, a klÍ]_]hja v]eopjeajea j] jei v jksui lnk`qgpai 
wymaga dostosowania strategii monetyzacji do preferencji qƢupgk-
sjegƀs* Pn]`u_ufju e j]flnkopovu olkoƀ^ v]n]^e]je] j] ]lheg]_f]_d 
w lkop]_e sulqov_v]je] lÍ]pju_d sanofe jea oln]s`v] oeŦ s jksaf 
nva_vuseopkƊ_e* QƢupgksje_u jea_dŦpjea lÍ]_Ŗ v] ]lheg]_fa ªtym 
^]n`veaf( c`u jea ikcŖ e_d sulnƀ^ks]ŗ s_vaƊjeaf e jea oŖ przeko-
nani`k e_d s]npkƊ_e* SeahkƊŗ ]hpanj]pusju_d e q`kopŦlje]ju_d 
^avlÍ]pjea nkvseŖv]ź pui ^]n`veaf ogÍ]je] `k navucj]_fe v v]gqlq* 

JeasŖplhesea `k^nŖ se]`kikƊ_eŖ faop pk( Ƣa _vŦƊŗ qƢupgksjegƀs faop 
ogÍkjj] s lnvul]`gq lkvupusjack k`^eknq `]jaf ]lheg]_fe lkovanvuŗ 
faf v]gnao k `k`]pgksa( lÍ]pja fqƢ bqjg_fa hq^ nacqh]njea 
oq^ognu^ks]ŗ pnaƊ_e lnaieqi* 

Pack pulq nkvseŖv]jea ªs v]haƢjkƊ_e k` nk`v]fq ]lheg]_fe ªwymaga 
fa`j]g k` faf psƀn_ƀs `kogkj]Íack vnkvqieaje] lkpnva^ cnqlu 
`k_ahksaf e v]lasjeaje] faf lkƢŖ`]ju_d kl_fe k`lÍ]pjea hq^ op]Íaf 
ln]_u j]` ]pn]g_ufjŖ kbanpŖ `h] oq^ognu^ajpƀs* S pui gkjpagƊ_ea 
ikƢj] lksea`veaŗ( Ƣa ]lheg]_fa ik^ehja ^]n`veaf lnvulkiej]fŖ 
qoÍqcŦ( gpƀnŖ ikƢj] e j]haƢu lanokj]hevks]ŗ kn]v ik`ubegks]ŗ( jeƢ 
ckpksu lnk`qgp* V `nqceaf opnkju( i]fŖ_ j] qs]`va jeaseahge k`oapag 
gqlqfŖ_u_d `k`]pgksa bqjg_fa sƊnƀ` kcƀÍq qƢupgksjegƀs ]lheg]_fe( 
in-app advertisingsu`]fa oeŦ ^uŗ nkvseŖv]jeai( gpƀnack 
opn]pace_vjea jea ikƢj] lkiejŖŗ*

1. InMobi( ±Op]pa kb Ik^eha =ll @arahklano .,-2²
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Lanokj]hev]_f] pk cÍƀsju _vujjeg `a_u`qfŖ_u k lksk`vajeq g]il]jee 
nagh]iksu_d s g]j]ha ik^eha* F]g fa`j]g `kpnvaŗ `k sÍ]Ɗ_esack 
gkjoqiajp] v sÍ]Ɗ_esui gkiqjeg]pai; S koeŖcjeŦ_eq pack _ahq lki]c]fŖ 
dane ªobecnie najcenniejsza waluta w reklamie.

Trend
K eha lnvav kop]pjea h]p] iƀseheƊiu g]Ƣ`ack nkgq k ±nujgq ik^eha²( 
pui n]vai( s ikei k`_vq_eq( l]hi] leansovaźops] j]haƢu `k ±^ec 
`]p]²( ] k oqg_aoea nujgksui `a_u`qfa qieafŦpja v]opkoks]jea 
`]ju_d s nƀƢjknk`ju_d lnk_ao]_d knc]jev]_fe* I]nge _kn]v _vŦƊ_eaf 
oeŦc]fŖ lk j]nvŦ`ve] ]j]hepu_vja lnvu psknvajeq opn]pacee 
i]ngapejcksu_d( lh]jks]jeq lkov_vacƀhju_d g]il]jee _vu ln]_]_d 
j]` nkvskfai lnk`qgpq* @veŦge lk`afƊ_eq kl]npaiq j] `]ju_d beniu 
ikcŖ oaciajpks]ŗ e k`lksea`jek p]ncapks]ŗ nagh]iu( 
gs]jpubegks]ŗ sujege g]il]jee e vseŦgov]ŗ NKE* @]p]-driven 
i]ngapejc pk p]gƢa gkj_al_f] op]se]fŖ_] s _ajpnqi fa`jkopgŦ ª
cnki]`vkja `]ja oÍqƢŖ halovaiq vnkvqieajeq lkpnva^ gheajpƀs kn]v 
`kop]n_v]jeq qoÍqc e lnk`qgpƀs `kl]oks]ju_d `k ej`use`q]hju_d 
lnabanaj_fe* V] lnvugÍ]` ikcŖ lkoÍqƢuŗ p]gea beniu f]g Japbhet _vu 
Olkpebu( gpƀna j] lk`op]sea v^ean]ju_d `]ju_d j] ^eaƢŖ_k 
`kl]oksqfŖ kbanpŦ `k k`^ekn_u* 

Wyzwania
IuƊhŖ_ k ik^eha f]gk ia`eqi nagh]iksui( opkeiu lnva` pnvai] 
cÍƀsjuie suvs]je]ie* Leansova pk ogkilhegks]j] pa_djkhkce] ªtrzy 
cÍƀsja lh]pbkniu ouopaiksa $=j`nke`( eKO( SL% e oapge qnvŖ`vaź 
(smartfony, tablety, wearables). Mobile pk p]gƢa j]f^]n`veaf zdywersy-
fikowanyg]j]Í nagh]iksu $OIO( IIO( a-mail, www, aplikacje, GPS, 
Bluetooth, itp.), co czyni go niezwykle trudnym do zaplanowania. 

I wreszcie ªpk g]j]Í jeavsugha `uj]ie_vju e nkvsef]fŖ_u oeŦ v kcnkijŖ 
lnŦ`gkƊ_eŖ( _k v gkhae suiqov] j] i]ngapan]_d ah]opu_vja lk`afƊ_ea 
i qieafŦpjkƊŗ ovu^geack s`n]Ƣ]je] jksu_d pa_djkhkcee* V `nqceaf 
opnkju( Ƣ]`ja ejja ia`eqi jea lkvs]h] j] `kp]n_ea `k gheajp] z prze-
kazemnagh]iksui v p]gŖ lna_uvfŖ f]g ik^eha* ō]`ja ejja jea ofiaruje 
nƀsjeaƢ ]Ƣ p]g vej`use`q]hevks]ju_d `]ju_d* 

W pui ieafo_q lkn] k`lksea`veaŗ j] lup]jea( f]geie `]juie 
`uolkjqfaiu s v]gnaoea lkie]nq v]_dks]ź qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź 
ik^ehju_d e s f]ge olkoƀ^ ikƢaiu fa sugknvuop]ŗ s lnk_aoea 
planowania i realizacji kampanii reklamowych. 

Badanie rynku mobilnego 
Agencja Spicy Mobile realizuje badanie rynku mobilnego od stycznia 
2015 r. Celem pomiaru jest zebranie informacji na temat polskiej 
olkÍa_vjkƊ_e ik^ehjaf( `kgÍ]`ja kgnaƊhajea lnkbehq qƢupgksjegƀs( 
ejpajousjkƊ_e e kgkhe_vjkƊ_e gknvuop]je] v qnvŖ`vaź kn]v 
lkov_vacƀhju_d ]lheg]_fe( ] p]gƢa kgnaƊhajea j]f^]n`veaf lklqh]nju_d 
]lheg]_fe ik^ehju_d sƊnƀ` gkjgnapju_d cnql koƀ^* >]`]jeai k^fŦpk 
qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke` s seagq -1' 
$lklqh]njkƊŗ ouopaiq eKO sƊnƀ` lkhoge_d qƢupgksjegƀs sug]vqfa 
paj`aj_fŦ i]hafŖ_Ŗ(  k^a_jea fack q`ve]Í s nq_dq ejpanjapksui 
govp]Ípqfa oeŦ j] lkvekiea kg* 13%). 
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>]`]jea i] _d]n]gpan l]ousju( _k kvj]_v]( Ƣa lkie]n ]gpusjkƊ_e 
qƢupgksjegƀs j] pahabkj]_d gkiƀngksu_d v ouopaiai =j`nke` faop 
`kgkjus]ju ]qpki]pu_vjea lnvav v]ejop]hks]ju j] qnvŖ`vaje]_d 
lnkcn]i ikjepknqfŖ_u( ^av gkjea_vjkƊ_e sugkjus]je] ]gpusju_d 
`ve]Í]ź va opnkju kok^u ^]`]jaf* Sovuopgea sog]Ơjege `kpu_vŖ 
lklqh]_fe koƀ^ gknvuop]fŖ_u_d v ejpanjapq v] lkƊna`je_psai 
qnvŖ`vaź ik^ehju_d* 

=lheg]_fŦ ^]`]s_vŖ ikƢj] lk^n]ŗ va oghalq Ckkcha Lh]u* Faop kj] 
hagg]( jeaejs]vufj] `h] qƢupgksjeg]( ] ia_d]jevi faf `ve]Í]je] jea 
jest oparty o proxy, czyli nie wymaga indywidualnych konfiguracji. 
=lheg]_f] i] ikƢheskƊŗ suƊseaphaje] gsaopekj]neqov] $przygotowa-
negos `a`ugks]jui oanseoea sss%( f]g nƀsjeaƢ suouÍ]je] `k 
qƢupgksjegƀs lkse]`kieaź pulq lqod jkpebe_]pekj* 

Dane
J] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke` $pahabkju e p]^hap% 
v^ean]iu i*ej* j]opŦlqfŖ_a `]ja6 

ÁAplikacje uruchomione:
Äj]vs] ]lheg]_fe( v]oeŦc( _v]o gknvuop]je] 
Äheop] lnk_aoƀs ]lheg]_fe qnq_dkiekju_d j] pahabkjea+p]^ha_ea 
Äheop] ]lheg]_fe suskÍ]ju_d j] leansovu agn]j pahabkjq+p]^hapq

ÁAplikacje zainstalowane:
Äj]vs] ]lheg]_fe( v]oeŦc sc ejop]h]_fe( `]p] ejop]h]_fe

ÁWWW:
Ä`kiaj]( v]oeŦc( he_v^] k`oÍkj
Änk`v]f lnvachŖ`]ju_d pnaƊ_e $g]packnea%
ÄlaÍja ]`naou QNH k`sea`v]ja v lnvachŖ`]nag ejpanjapksu_d 

ÁLkÍŖ_vaje] pahabkje_vja6
Äodebrane / nieodebrane rozmowy
Ä_v]o lkÍŖ_vaź
ÄoeÍ] oucj]Íq + v]oeŦcq oea_e klan]pkn]

ÁSMS, MMS:
Älnvu_dk`vŖ_a + su_dk`vŖ_a OIO( IIO
Ä`]p] e ck`vej] suoÍ]je] + k`a^n]je]
Ähe_v^] vj]gƀs

ÁOeaŗ6
ÄoeÍ] oucj]Íq + v]oeŦcq
Älokalizacja
ÄWi-Fi / 3G / 4G
ÄWi-Fi ªlk`ÍŖ_vajea `k oea_e sebe
ÄWi-Fi ªlnva^us]jea s v]oeŦcq oea_e
Äwolumen danych (transfer)

Á?a_du qnvŖ`vaje]6
ÄqƢu_ea g]ianu+]l]n]pq bkpkcn]be_vjack
Ähkg]hev]_f] v qƢu_eai CLO
ÄqƢu_ea g]haj`]nv]
Äroaming
Älnk_ao Í]`ks]je] ^]panee
ÄƢuskpjkƊŗ ^]panee
ÄqƢu_ea l]ieŦ_e
Älk`ÍŖ_vaje] `k QO>
Äsu`]fjkƊŗ lnk_aokn]
Älk`ÍŖ_vajea oÍq_d]sag
Älhege iqhpeia`e]hja j] qnvŖ`vajeq
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Personalizacja
I]fŖ_ j] qs]`va lksuƢova( se`]ŗ sun]Ơjea( Ƣa `]ja v^ean]ja 
w g]j]ha ik^eha i]fŖ vqlaÍjea ejjŖ f]gkƊŗ jeƢ pa( gpƀna lk_dk`vŖ 
z `aogpkl* Jea puhgk v Í]pskƊ_eŖ ikƢaiu `kgkj]ŗ oaciajp]_fe 
qƢupgksjegƀs j] lk`op]sea _a_d `aikcn]be_vju_d oraz 
behawioralnych( ]ha p]gƢa `k_ean]ŗ `k ej`use`q]hju_d k`^ekn_ƀs va 
olanokj]hevks]jŖ nagh]iŖ* Lkjeas]Ƣ suƊseaph]ja nagh]iu oŖ 
`kl]oks]ja `k lnkbehq qƢupgksjegƀs( o]i lnvag]v faop ijeaf 
ejs]vufju `h] k`^ekn_ƀs e jea k^jeƢ] o]puob]g_fe v gknvuop]je] v 
aplikacji czy mobilnych stron internetowych. 

Ogromne ikƢheskƊ_e ops]nv]fŖ vsÍ]ov_v] `]ja cakhkg]hev]_ufja* Pk 
`veŦge jei faopaƊiu s op]jea suouÍ]ŗ `k gkjoqiajpƀs 
lkse]`kieaje] k vjeƢg]_d _vu kban_ea lnkik_ufjaf( gea`u pack 
lkpnva^qfŖ ªjl* pqƢ s lqjg_ea olnva`]Ƣu hq^ s ^heogeaf k`hacÍkƊ_e k` 
jeack* >]vqfŖ_ v gkhae j] `]ju_d `kpu_vŖ_u_d _vŦopkpheskƊ_e 
i sposobu gknvuop]je] v `]jaf ]lheg]_fe( ikƢaiu `kl]oks]ŗ 
gkiqjeg]_fŦ `k opklje] v]]jc]Ƣks]je] gkjgnapjack qƢupgksjeg]* 
S paj olkoƀ^ qjegjeaiu suouÍ]je] lkse]`kieaź `k koƀ^ 
sporadycznie k`sea`v]fŖ_u_d ]lheg]_fŦ i niekoniecznie 
v]ejpanaoks]ju_d faf bqjg_fkj]hjkƊ_e]ie( ] p]gƢa `k pu_d( gpƀnvu 
gknvuop]fŖ v jeaf ^]n`vk _vŦopk e ikcŖ _vqŗ oeŦ vjea_dŦ_kja 
_vŦopuie nagh]i]ie* 

Fa`jk_vaƊjea( s]npk lk`gnaƊheŗ( Ƣa nkƊjea Ɗse]`kikƊŗ o]iu_d 
gkjoqiajpƀs( gpƀnvu _dŦpjeaf `veahŖ oeŦ oskeie `]juie lk` 
s]nqjgeai kpnvui]je] k` i]nag na]hjaf gknvuƊ_e s lkop]_e halovaf 
$_vup* ^]n`veaf `kl]oks]jaf% qoÍqce* Sujege ^]`]ź lkg]vqfŖ p]gƢa( Ƣa 
_kn]v seŦ_af qƢupgksjegƀs faop v]ejpanaoks]ju_d kpnvuius]jeai 
spersonalizowanej kbanpu j] qnvŖ`vaje] ik^ehja* Ejpanj]q_e k_vagqfŖ 
nƀsjeaƢ seŦgovaf lanokj]hev]_fe k` o]iu_d ]lheg]_fe e opnkj ik^ehju_d* 

Takie k_vages]jea svchŦ`ai i]nag ]gpusju_d s g]j]ha ik^eha 
w lanolagpusea j]f^heƢovu_d pnva_d h]p sun]veÍk ]Ƣ /1! v 0(1 puo* 
ejpanj]qpƀs lksuƢaf -4 h]p ^eknŖ_u_d q`ve]Í s chk^]hjui ^]`]jeq 
Sitecore i Vanson>kqnja $±Dks pk Keep Pace with Mobile Consumer 
Expectations²( i]f .,-2).

Ewaluacja
Ole_u Ik^eha kbanqfa j]nvŦ`ve] ]j]hepu_vja solean]fŖ_a `ve]Í]je] 
i]ngapanƀs j] g]Ƣ`ui ap]lea na]hevks]je] g]il]jee ik^ehju_d* @veŦge 
j]seŖv]jaf s pui nkgq solƀÍln]_u v beniŖ Jeahoaj( nagh]ik`]s_u kn]v 
su`]s_u ikcŖ ogknvuop]ŗ `k`]pgksk v lna_uvufjack lkie]nq 
abagpƀs swoich kampanii ªDigital Ad Ratings. Badanie pk( `kopŦlja j] 
gehgq`veaoeŦ_eq nujg]_d( faop chk^]hjui op]j`]n`ai jeav]haƢjack 
lkie]nq g]il]jee kjheja* S kl]n_eq k pa o]ia sog]Ơjege ikƢhesa faop 
^avlkƊna`jea lknƀsj]jea sujegƀs g]il]jee ik^eha( `aogpkl kn]v 
pahasevufju_d* Nagh]ik`]s_u kpnvuiqfŖ ejbkni]_fa k v]oeŦcq( 
_vŦopkpheskƊ_e( CNL( ] p]gƢa `]ja `aikcn]be_vja k se`vq( p]gea f]g 
seag e lÍaŗ* 

KgnaƊhajea se`ksje g]il]jee k`^us] oeŦ `veŦge solƀÍln]_u beniu 
Jeahoaj v oanseoai B]_a^kkg* S lnvul]`gq opu_vjkƊ_e qƢupgksjeg] 
z nagh]iŖ( gk`u s gna]_fe ±k`_vupqfŖ² ejbkni]_fa k fack seagq e lÍ_e 
v]ovupa s B]_a^kkgE@* J]nvŦ`vea jea lnvaps]nv] Ƣ]`ju_d `]ju_d 
kok^ksu_d* Kpnvui]ja op]puopuge i]fŖ _d]n]gpan v]cnacks]ju ª
qƢupgksjeg faop lnvulknvŖ`gks]ju `k fa`jaf v `veaoeŦ_eq g]packnee 
seagksu_d kn]v lÍ_e* @veŦge Jeahoaj @ecep]h =` N]pejco nagh]ik`]s_u 
ikcŖ oln]s`veŗ( _vu g]il]je] b]gpu_vjea pn]be] `k v]gÍ]`]ju_d cnql 
_ahksu_d( _k v gkhae lnvagÍ]`] oeŦ j] i]goui]hev]_fŦ NKE* J]nvŦ`vea 
qikƢhese] p]gƢa ^eaƢŖ_Ŗ klpui]hev]_fŦ `ve]Í]ź nagh]iksu_d 
na]hevks]ju_d v] lkƊna`je_psai nƀƢju_d su`]s_ƀs e lh]pbkni $`]ja 
`kop]n_v]ja oŖ ^kseai `veaź lk `jeq%*
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KorzyƑci

GknvuƊ_e( f]gea seŖƢŖ oeŦ v zastoso-waniem 
analityki w procesach biznesowych ªw 
tym m.in. w i]ngapejcq( su`]fŖ oeŦ ^uŗ 
oczywiste. W przeprowadzonym przez 
PwC Global Data and Analytics Survey
.,-2 naolkj`aj_e v -2 gn]fƀs e nacekjƀs 
sog]v]he ]j]hevŦ `]ju_d f]gk _vujjeg( 
gpƀnu s lanolagpusea gehgq h]p qikƢhese 
szybsze podejmowanie decyzji 
biznesowych. Z kolei wyniki CEO Survey
(PwC( .,-2% lkg]vqfŖ( Ƣa v`]jeai .+/ 
lnavaoƀs pa_djkhkcea lnvaps]nv]je] 
`]ju_d oŖ ghq_vai `k halovack 
]jc]Ƣks]je] gheajpƀs kn]v $z mniejszym 
odsetkiem sog]v]ź% `k v]nvŖ`v]je] 
nah]_f]ie* Halova k`_vupus]jea v]_dks]ź 
e vsu_v]fƀs gkjoqiajpƀs lnvagÍ]`] oeŦ 
j] svnkop lnvu_dk`ƀs* S leansovaf 
lkÍksea .,-2 nkgq beniu( gpƀna 
sugknvuopus]Íu ]j]hepugŦ( koeŖcjŦÍu o 73% 
halovŖ olnva`]Ƣ k` pu_d( gpƀna jea klean]Íu 
oskfaf `ve]Í]hjkƊ_e j] `]ju_d*  J] 
gknvuƊ_e lÍujŖ_a v v]opkoks]je] `]ju_d 
s g]il]je]_d nagh]iksu_d vsn]_]fŖ 
qs]cŦ nƀsjeaƢ lkho_u i]ngapanvu* =Ƣ 
71% ankietowanych w badaniu IAB 
Polska $ƫLnkcn]ii]pe_ƫ% lnvuvj]Ík( Ƣa 
`]ja lki]c]fŖ s `kp]n_eq `k sÍ]Ɗ_esu_d 
k`^ekn_ƀs( ] `h] lkj]` lkÍksu 
naolkj`ajpƀs lnvu_vuje]fŖ oeŦ `k svnkopq 
solƀÍ_vujjeg] gkjsanofe* 

Interfejs platformy Mobigate
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Na]hevks]ja lnvav j]o ^]`]jea Ik^eaj_a pk fa`jk v nkvseŖv]ź( gpƀna 
solean] ln]_Ŧ `kiƀs ia`eksu_d e o]iu_d nagh]ik`]s_ƀs* Kcnki 
ikƢheskƊ_e( f]gea op]se] lnva` ^n]jƢŖ nkvsƀf jksu_d pa_djkhkcee 
e nkvsejeŦpaf ]j]hepuge( faop `qƢk seŦgovu* FqƢ pan]v ªw wyniku 
lkvupusjack abagpq ^]`]je] lehkp]Ƣksack ªposiadamy zasoby do 
na]hevks]je] lkie]nq v]oeŦcq g]il]jee _nkoo-ia`eksu_d( ÍŖ_vŖ_u_d 
ik^eha( n]`ek e pahasevfŦ*

>]`]jea lehkp]Ƣksa lkhac]Ík j] v]ejop]hks]jeq qƢupgksjegki 
lnkcn]iq ^]`]s_vack Ik^eaj_a $gpƀnu nafaopnqfa ]gpusjkƊŗ 
qƢupgksjeg] j] pahabkjea%( sv^kc]_kjack k gkilkjajp qikƢhese]fŖ_u 
rozpoznanie reklam telewizyjnych odtwarzanych s lk^heƢq 
respondenta.

Lehkp]Ƣ lkpsean`veÍ( Ƣa lnkcn]i lkln]sjea nkvlkvj]fa nawet te 
gna]_fa( gpƀna oŖ `k oea^ea ^]n`vk podobne ª_v]o]ie i]pane]Íu 
filmowe nƀƢjeÍu oeŦ tylko gkź_ksui d]oÍai reklamowym. Stworzony 
lnvav j]o ejpanb]_a qikƢhese] v gkhae v]nvŖ`v]jea kreacjami  
i l]jahai koƀ^ q_vaopje_vŖ_u_d s ^]`]jeq*

S]npk v]qs]Ƣuŗ( Ƣa faop pk ^]`]jea b]gpu_vjaf k^a_jkƊ_e 
naolkj`ajpƀs s v]oeŦcq nagh]iu( ] jea puhgk v]oeŦc j]_eƊjeŦpack 
lnvu_eogq j] lehk_ea ^]`]s_vui beniu `kop]n_v]fŖ_af lkie]n PR*  
@veŦge temu lkie]n v]oeŦcq g]il]jee  faop ikƢhesu nƀsjeaƢ poza 
domem, np. w pubie w czasie ia_vq* IkƢaiu p]gƢa ieanvuŗ v]oeŦc 
nagh]i j]`]s]ju_d s n]`ek e oÍq_d]ju_d s czasie drogi do pracy.

Kontakt qƢupgksjeg] v nagh]iŖ ikƢaiu kleo]ŗ v] lkik_Ŗ 
j]opŦlqfŖ_u_d sog]Ơjegƀs6
Áczas gkjp]gpq v nagh]iŖ s sekundach,
Ásekunda nagh]iu( s gpƀnaf nkvlk_vŖÍ oeŦ gkjp]gp v nagh]iŖ(
Ágodzina emisji reklamy,
Ánumer l]jaheopu( gpƀnu se`ve]Í nagh]iŦ+nagh]iu

Eopjeafa p]gƢa ikƢheskƊŗ lnavajp]_fe `]ju_d sa`Íqc lkov_vacƀhju_d 
kategorii demograficznych. 

KOMENTARZ

MaŌgorzata WoŌejko

Mobile Audience Measurement Director
Spicy Mobile
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Jak wykorzystaĺ 
wiedzň czerpanŃ 
z list zakup·w?

Kamil Janiszewski

@unagpkn >eqn] Nagh]iu( ?vÍkjag V]nvŖ`q
Listonic

B
IG

 D
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Kcnkija ehkƊ_e `]ju_d( gpƀna v^ean]iu e generujemy, wraz z rozwojem technologii ̀ ]fŖ 
ikƢheskƊŗ ]j]hevks]je] j]f^]n`veaf v]`vese]fŖ_u_d v]haƢjkƊ_e e svknƀs v]_dks]ź 
sƊnƀ` hq`ve* ?k`veajja ejpan]g_fa v nƀƢjack nk`v]fq ]lheg]_f]ie e qnvŖ`vaje]ie 
oln]se]fŖ( Ƣa ikƢhesa op]fa oeŦ k`gnus]jea gkilhapjea jeak_vuseopu_d lkseŖv]ź* 
Sujege( f]gea `]fa ]j]hev] >ec @]p]( vj]f`qfŖ v]opkoks]jea s `vea`vej]_d s]Ƣju_d 
i Ɗ_eƊha vseŖv]ju_d z qoln]sje]jeai _k`veajjack Ƣu_e]( v`nkse]( ln]_u*

J]suge hq`ve vseŖv]ja v v]gql]ie iƀseŖ ^]n`vk seaha j] pai]p e_d 
Ƣu_e]* @veŦge ik^ehjaiq formatowi qvuog]ja `]ja oŖ Í]pseafova `k 
v]j]hevks]je] jeƢ ]j]hkcksa bkniu ^]`]je] gkjoqiaj_ge_d 
lnvuvsu_v]faź* LkjeƢaf lnva`op]se]i v]ha`sea gehg] ikƢhesu_d 
v]opkoks]ź ]j]hevu `kopŦlju_d `]ju_d*

Heopkje_ pk heop] v]gqlƀs j] pahabkju gkiƀngksa( fa`j] 
z j]fseŦgovu_d e j]f^]n`veaf lklqh]nju_d s Lkho_a ]lheg]_fe 
mobilnych. W _eŖcq ieaoeŖ_] k`jkpksqfaiu k^a_jkƊŗ .,, ,,, 
]gpusju_d qƢupgksjegƀs( v _vack seŦgovkƊŗ op]jkseŖ hq`vea 
w wieku 25-01 h]p( gk^eapu e ieaovg]ź_u seŦgovu_d ie]op* J]oe 
qƢupgksje_u gknvuop]fŖ v Listonicap]g( f]g^u ^uÍ ejpan]gpusjŖ 
i lnvuf]vjŖ w k^oÍq`va g]npgŖ6 klnƀ_v olknvŖ`v]je] o]iaf heopu 
v]gqlƀs( `k`]fŖ kok^eopa( _vŦopk zabawne dopiski; rzadko kiedy 
sleoqfŖ j] heopŦ i]nge lnk`qgpƀs( n]_vaf lkoÍqcqfŖ oeŦ kcƀhjuie 
j]vs]ie e sÍ]ojuie kgnaƊhaje]ie `h] lnk`qgpƀs ªvsÍ]ov_v] 
w lnvul]`gq heop solƀÍ`veahkju_d* S k`nƀƢjeajeq k` n]_vaf 
jednorazowej kartki, lista na telefonie nie przepada po jednym jej 
wykorzystaniu ªs seahq lnvul]`g]_d heopu lk``]s]ja oŖ 
±na_ughejckse² e lnva_dk`vŖ jeafa`jkgnkpjea olagp]gqh]njŖ askhq_fŦ6 
jl* v heopu j] eilnavŦ `k heopu _kieaoeŦ_vju_d v]gqlƀs s i]nga_ea*

Ranking sieci handlowych
J]fs]ƢjeafovŖ s]npkƊ_eŖ( f]gŖ `]fa qƢupgksjegki Heopkje_( faop suck`] 
gknvuop]je] v jeack* Hq`vea _d_Ŗ( ]^u _vŦopk sugkjus]ja s lkƊlea_dq 
i qlnvugnv]fŖ_a Ƣu_ea nk^eajea v]gqlƀs ^uÍk i]goui]hjea abagpusja ª
opŖ` g]packnea lnk`qgpƀs s Heopkje_ qgÍ]`]ja oŖ p]g( f]g ]hafge 
w i]ngap]_d* Fa`j]g e j]oe qƢupgksje_u i]fŖ oskfa olkok^u j] 
qÍ]pse]jea ok^ea Ƣu_e] v] lkik_Ŗ ]lheg]_fe6 se`]ŗ pk _dkŗ^u 
w j]vasje_psea heop v]gqlƀs* J]f_vŦƊ_eaf j]`]s]ja heopki j]vsu pk 
j]vsu oea_e d]j`hksu_d( s gpƀnu_d gkjoqiajp lh]jqfa vnk^eŗ v]gqlu ª
jl* ±@k >ea`nu²( ±V He`h]² ap_* Liczba p]ge_d heop s _eŖcq nkgq lnvagn]_v] 
100 000. 

DokŌadne planowanie kampanii reklamowych
Aplikacja ̀ kop]n_v] p]gƢa `]ju_d j] pai]p ck`vej e `je ]gpusjkƊ_e 
gkjoqiajpƀs lnvu lh]jks]jeq v]gqlƀs* J]fhaleaf lkg]v]ŗ nagh]iŦ 
oskfack lnk`qgpq spa`u( gea`u eopjeafa j]fseŦgov] ov]jo]( Ƣa qƢupgksjeg 
sÍ]Ɗjea ^Ŧ`vea iuƊh]Í k v]gqleajeq gkjgnapjaf nva_vu7 hejg pagopksu 
v]_dŦ_]fŖ_u `k gqlj] lk` pui sÍ]Ɗjea lnk`qgpai pk `kogkj]Íu 
lnvugÍ]` `k^nack _ahks]je] g]il]jee* =gpusjkƊŗ s Heopkje_ faop ^]n`veaf 
op]^ehj]( jeƢ ikcÍk^u oeŦ su`]s]ŗ6 nƀƢje_a iea`vu nq_dai sa spknge hq^ 
Ɗnk`u $j]fijeafovu nq_d% ] ok^kpu $j]fseŦgovu% faop puhgk `sqgnkpj]( 
a k`_duhajea k` Ɗna`jeaf pk z1,!* Hq`vea vsugha v]_vuj]fŖ gknvuop]ŗ 
z heop v]gqlƀs k 1-6 rano, ruch spada po 20.
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J] ehqopn]_fe -* se`]ŗ j] lnvugÍ]`( f]g _vŦopk gkjoqiaj_e 
zaplanowali zakup Coca-Coli, a nie marek konkurencyjnych (Pepsi, 
Hoop Cola, Dr. Lallan%* Se`]ŗ( f]ge slÍus ie]Íu =PHksa g]il]jea 
Coca-Coli( ]ha _v]o]ie se`]ŗ paƢ( Ƣa g]il]je] suop]npks]Í] kopnk( 
]ha lnvuc]oÍ] lk` gkjea_( hq^( Ƣa gkjgqnaj_f] k`lksea`ve]Í] oskeie 
`ve]Í]je]ie lnkik_ufjuie*

Mierzenie wpŌywu kampanii reklamowych na intencje zakupowe 
PolakƇw

Zestawienie ̀ ]ju_d s kgnaoea nk_vjui( lknƀsj]jea v q^eacÍuie 
h]p]ie _vu oavkj]ie s lklnva`je_d h]p]_d `]fa ikƢheskƊŗ 
sprawdzenia, jak realizowane przez marki kampanie reklamowe 
k`^ef]fŖ oeŦ j] lh]jks]jeq v]gqlƀs* J]nvŦ`vea >n]j` Performance, 
vna]hevks]ja j] `]ju_d v Heopkje_( qikƢhese] _eŖcÍu ikjepknejc 
ejpaj_fe v]gqlksu_d j] lnk`qgpu v ^n]jƢu BI?C.

Ilustracja 1
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Sugnao lkjeƢaf lkg]vqfa vie]ju s lnkcjkvks]jaf olnva`]Ƣ 
Coca-Coli ̂ eknŖ_ lk` qs]cŦ lklqh]njkƊŗ g]packnee* Jl* g]il]je] 
±Gqhpksa _eŦƢ]nƀsge² s .* puck`jeq `]Í] 33! q`ve]Íq ro 
gkjgqnaj_f]( ] s 1* puck`jeq 34!* Olnva`]Ƣ s leŖpui puck`jeq 
sa`Íqc `]ju_d v heop v]gqlƀs ^uÍ] seŦgov] `sqgnkpjea*

Liczy siė nie tylko udziaŌ vs konkurencja
Analizujemy p]gƢa ehkƊŗ lh]jks]ju_d v]gqlƀs lnk`qgpƀs v _]Íaf 
kategorii.

Ilustracja 2
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WpŌyw gazetek promocyjnych na 
popularnoƑć marki Tchibo

@ve]Í]jea c]vapag nƀƢju_d oea_e 
d]j`hksu_d kn]v nƀƢja nk`v]fa lnkik_fe 
e seahgkƊ_e vjeƢge `]fŖ ^]n`vk nƀƢja 
wyniki. 

Ilustracja 3
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Są i takie kampanie, ktƇre wydają siė 
nie oddziaŌywać na sprzedaƨ

Ilustracja 4
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Badanie skutecznoƑci kampanii
=j]hevqfaiu heopu v]gqlƀs lk` gŖpai lkf]se]je] oeŦ lnkiks]ju_d 
i]nag e i]nag `k je_d gkjgqnaj_ufju_d* Vaop]seajea _vŦopkpheskƊ_e 
wybierania marek promowanych w stosunku do konkurencji przed 
i s pn]g_ea g]il]jee k^n]vqfa ogqpa_vjkƊŗ paf g]il]jee*

SezonowoƑć
Jegkck jea `vese b]gp( Ƣa lasja cnqlu ]npugqÍƀs olnva`]fŖ oeŦ haleaf 
s nƀƢju_d kgnao]_d nkgq* =^u `ksea`veaŗ oeŦ `kgÍ]`jea gea`u 
suop]npks]ŗ v g]il]jeŖ nagh]iksŖ( s]npk oeŦcjŖŗ `k o]iack 
Ơnƀ`Í]( _vuhe lh]jqfŖ_u_d v]gqlu hq`ve*

Ilustracja 5
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Gotowanie a listy zakupƇw

Listonic to nie tylko aplikacja na telefony 
gkiƀngksa* K` o]iack lk_vŖpgq faop 
k^a_ju s oea_e `veŦge lnvu_eogki ±@k`]f 
`k heopu v]gqlƀs²( gpƀna v]ieaje]fŖ heopŦ 
ogÍ]`jegƀs lnvaleoq va opnkju 
ejpanjapksaf j] heopŦ v]gqlƀs j] 
pahabkjea* NkvseŖv]jea ^]n`vk suck`ja 
`h] qƢupgksjeg]( fa`jk_vaƊjea ^Ŧ`Ŗ_a 
Ơnƀ`Íai `]ju_d k lnvaleo]_d( gpƀna 
qƢupgksje_u v]ieanv]fŖ sugknvuop]ŗ e `k 
gpƀnu_d ^Ŧ`Ŗ lkpnva^ks]he v]gqlƀs* ?k 
ieaoeŖ_ lnvu_eoge se`ve 1-9 mln UU, co 
daje 0,5-- ihj lnvaleoƀs j] `veaź.

J] lk`op]sea `]ju_d va^n]ju_d `veŦge 
lnvu_eogki Heopkje_ s oea_e( lksop]Ík 
j]nvŦ`vea Cnk_anu I]cjap* G]il]jea 
realizowane w modelu programmatic, 
kl]npa oŖ k `]ja lkcnqlks]ja s 
l]geapu( olkƊnƀ` gpƀnu_d 
najpopularniejsze to:
ÅRodzina,
ÅFoodies,
ÅSezonowe: przygotowania do grilla, 

przepisy ƊseŖpa_vja*

Lkpsean`vajeai pn]bjkƊ_e p]ncapks]je] s 
kl]n_eq k `]ja oŖ navqhp]pu( f]gea 
qvuogqfŖ lnvalnks]`v]ja g]il]jea 
reklamowe.

Ilustracja 6
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KAMPANIA TESCO: Smaczna strona
Cel: Olnks]`vajea suokgeaf f]gkƊ_e nq_dq j] opnkjŦ v lnvaleo]ie 
kulinarnymi.
Wynik:
Lnvaleou j] ĵseŦp]6 >kqj_a Rate 21%
ĵna`je _v]o olŦ`vkju j] stronie: 5 min 27 sek.
Przepisy na ciasta: Bounce Rate 16%
ĵna`je _v]o olŦ`vkju j] opnkjea6 . iej .- oag*
Przepisy na napoje: Bounce Rate 29%
ĵna`je _v]o olŦ`vkju j] opnkjea6 . iej ,2 oag*

KAMPANIA IKEA: Nie masz pomysŌu na prezent?

Cel: @kp]n_ea v gkiqjeg]pai nagh]iksui `k gheajp] ovqg]fŖ_ack 
lnavajpƀs j] kop]pjeŖ lnva`ƊseŖpa_vjŖ _dsehŦ*

Wynik:
V]oeŦc63 milionykoƀ^

CTR: 0,4%

?PN j]f_dŦpjeaf gheg]jaf gna]_fe60,84%

Rekordowy CTR wigilijny:1,09%

Ilustracja 8Ilustracja 7
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KAMPANIA FRISCO.PL: Zachėcenie do zakupƇw

LUDZIE 

LH=JQFă?U6

?PN @H= CNQL >=JJANīS

ĵNA@JE= 

S=ōKJ=z naciskiem na 

`]niksŖ 

`kop]sŦ

z kuponem 

-1vÍ

z naciskiem 

j] ƊseaƢkƊŗ 

i f]gkƊŗ 

lnk`qgpƀs

pieczenie ciast 0,33% 0,40% 0,25% 0,32%

przygotowanie 

pn]`u_ufju_d `]ź

0,32% 0,48% 1,00% 0,47%

przygotowanie 

`]ź va 

ogÍ]`jeg]ie 

premium

0,66% 0,75% 0,54% 0,62%

przygotowanie 

szybkich potraw

0,62% 0,46% 0,56% 0,53%

lh]jqfŖ_u cnehh]0,44% 0,35% 0,29% 0,34%

ârednia waƨona0,42% 0,44% 0,40% 0,42%

Ilustracja 9

KAMPANIA TEFAL: Cuisine Companion
Kampania wideo `k_ean]fŖ_] `k hq`ve( gpƀnvu ckpqfŖ _vŦopk( ] s 
gq_dje qƢus]fŖ ogÍ]`jegƀs lnaieqi6 knvaovge i]g]`]ie]( ksk_a 
iknv]( khes] pnqbhks]( cn]j]pu´ `]ja Cnk_anu I]cjap qikƢheseÍu 
suÍkseajea p]ge_d koƀ^ v k_a]jq ejju_d qƢupgksjegƀs ejpanjapq 
e ogeanks]jea gkiqjeg]pq ^avlkƊna`jek `k je_d.

Dziėki wykorzystaniu danych reklama jest skuteczna

Jedzenie( lh]jks]jea lkoeÍgƀs e ckpks]jea pk oln]su( gpƀna `kpu_vŖ 
sovuopge_d hq`ve( jeav]haƢjea k` e_d seagq( lÍ_e e lkchŖ`ƀs* 
Jeav]haƢjea k` pack( _vu gpkƊ hq^e nk^eŗ v]gqlu( _vu pn]gpqfa fa f]gk 
lnvugnŖ gkjea_vjkƊŗ7 _vu hq^e ckpks]ŗ( _vu paƢ lkovqgqfa 
cknŖ_vgksk ƊseŖpa_vjack lnvaleoq j] kop]pjeŖ _dsehŦ lnva` 
lnvufƊ_eai ckƊ_e7 _vu faop oi]gkovai( _vu lk lnkopq fa( ^k iqoe ª
sovuopge_d j]o Ƣu_ea gnŦ_e oeŦ skgƀÍ fa`vaje]* 

@kopŦljkƊŗ ]lheg]_fe( gpƀn] qÍ]pse] Ƣu_ea lklnvav suck`Ŧ 
lh]jks]je] v]gqlƀs( faop fa`jk_vaƊjea j]`vsu_v]fjŖ kg]vfŖ `h] 
nagh]ik`]s_ƀs( ^u ikche va oskei lnk`qgpai pn]beŗ `k 
gkjoqiajp]( gpƀnu sÍ]Ɗjea v]op]j]se] oeŦ( f]ge lnk`qgp gqleŗ j] 
kolejny obiad.

Ilustracja 10
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0-! ejpanj]qpƀs `agh]nqfa v]gqlu lnvav oi]npbkju* Vijeafov] oeŦ j]pkie]op 
he_v^] koƀ^ gqlqfŖ_u_d lnvav gkilqpanu stacjonarne.

Seaha sog]vqfa j] pk( Ƣa s 2017 r. w QO= olnva`]Ƣ kjheja s _v]oea 
>h]_g Bne`]u ^Ŧ`vea suƢov] jeƢ s _v]oea ?u^an Ikj`]u* Rok temu 
nƀƢje_] sujekoÍ] jea_k lkj]` -,, iehekjƀs `kh]nƀs* Paj pnaj` 
widoczny jest od pewnego czasu i to niejedyna zmiana, jakiej 
faopaƊiu Ɗse]`g]ie* @nqce nkg v nvŦ`q s QO= s _v]oea pu_d 
cknŖ_u_d `je nƀoÍ nq_d s sklepach internetowych wygenerowany 
lnvav qƢupgksjegƀs gknvuop]fŖ_u_d v qnvŖ`vaź ik^ehju_d* Lk`k^jea 
v v]gql]ie( gpƀna =ianug]jea _kn]v _dŦpjeaf nk^eŖ lklnvav 
oi]npbkju e p]^hapu* E _dkŗ s Lkho_a ijeaf koƀ^ jeƢ s QO= gqlqfa 
lnvav qnvŖ`vaje] ik^ehja( pk jea i] Ƣ]`ju_d sŖplheskƊ_e( Ƣa 
j]f^heƢova h]p] j]haƢaŗ ^Ŧ`Ŗ `k i-_kiian_a* @h] oghalƀs 
ejpanjapksu_d pk v]nƀsjk ov]jo]( f]g e v]cnkƢajea* 

Dwa lata temu media vahagpnuvks]Í] ejbkni]_f] k nagkn`ksu_d 
v]gql]_d s _v]oea ?u^an Ikj`]u `kgkj]ju_d lnvav qƢupgksjegƀs 
qnvŖ`vaź ik^ehju_d* Iƀsekjk sƀs_v]o k gsk_ea lkj]` lƀÍ 
iehe]n`] `kh]nƀs* S .,-3 n* ^uÍk jeszcze lepiej. Jak donosi 
I]ngapS]p_d*_ki( =ianug]jea s _v]oea ?ubnksack Lkjea`ve]Ígq 
gqlehe pks]nu v] gskpŦ lkj]` iehe]n`] `kh]nƀs( qƢus]fŖ_ do tego 
oi]npbkjƀs e p]^hapƀs* Pk `k^epjea lkg]vqfa( f]ge faop pnaj` e _vack 
lksejjeƊiu oeŦ olk`veas]ŗ nƀsjeaƢ s Lkho_a* @kpu_vu pk vnaovpŖ 
jea puhgk d]j`hq ejpanjapksack( ]ha nq_dq s ejpanja_ea s kcƀha ªfaƊhe 
`kpu_d_v]oksa vie]ju su`]s]Íu j]i oeŦ ovu^gea( lnvuovÍkƊŗ 
zaskoczy nas jeszcze bardziej. 

C]npjan lnvase`qfa( Ƣa `k .,., nkgq ^Ŧ`vea .1 iehe]n`ƀs qnvŖ`vaź 
lk`ÍŖ_vkju_d `k ejpanjapq $sugn]_v]iu pq fqƢ lkv] qnvŖ`vaje] 
mobilne). Bank of =iane_] lnkcjkvqfa( Ƣa `k pack o]iack nkgq 
s]npkƊŗ nujgq Renpq]h Na]hepu + =qciajpa` Na]hepu svnkƊjea `k -1, 
iehe]n`ƀs `kh]nƀs( j] `k`]pag lnkfagp Qjee Aqnklafogeaf SeBe0AQ 
i] vj]_vjea lkln]seŗ `kopŦl `k ejpanjapq ieaovg]ź_ki Solƀhjkpu 
i oln]seŗ( ^u ^uÍ ^]n`veaf lksova_dju* @k`]fiu faov_va _kn]v seŦgova 
v]ejpanaoks]jea d]j`hai ejpanjapksui cec]jpƀs ªCkkcha#] 
i B]_a^kkg]* S]npk `k pack( _k jeaqjegjekja( `k^nva oeŦ 
lnvuckpks]ŗ( vsÍ]ov_v] Ƣa ikƢj] `qƢk vuog]ŗ( ]ha paƢ olknk opn]_eŗ 
Ƅgheajpƀs i e_d leajeŦ`vu k_vuseƊ_ea* 

Z jakich urządzeƁ korzystają Polacy, kupując w internecie

Jak wynika z raportu ±A-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-
?kiian_a Lkhog]² lnvuckpks]jack lnvav beniŦ Caieqo( s Lkho_a 
j]`]h j]flklqh]njeafovui qnvŖ`vajeai qƢus]jui `k nk^eaje] 
v]gqlƀs s oghal]_d ejpanjapksu_d faop h]lpkl* Vijeafov] oeŦ 
j]pkie]op he_v^] koƀ^ gqlqfŖ_u_d lnvav gkilqpanu op]_fkj]nja( _dkŗ 
pk j]`]h olkn] cnql]* J]pkie]op ]Ƣ 0-! naolkj`ajpƀs `agh]nqfŖ_u_d 
v]gqlu lnvav oi]npbkju iqoe vsn]_]ŗ qs]cŦ sovuopge_d 
v]]jc]Ƣks]ju_d s d]j`ah ejpanjapksu* 
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Kok^u k`lksea`ve]hja v] oghalu ejpanjapksa iqovŖ gkj_ajpnks]ŗ 
qs]cŦ jea puhgk j] i]goui]hjui qÍ]pseajeq gheajpkse `nkce k` 
leansovaf oagqj`u sevupu ]Ƣ `k opnkju lkpsean`v]fŖ_af `kgkj]jea 
lÍ]pjkƊ_e( k^oÍqcŦ lkolnva`]ƢksŖ( ]ha nƀsjeaƢ j] jea_k ejja 
iapk`u lnks]`vaje] `ve]Í]ź i]ngapejcksu_d* VsÍ]ov_v] faƊhe 
saƠieaiu lk` qs]cŦ pk( Ƣa f]g sog]vqfŖ `]ja sa solkije]jui 
s_vaƊjeaf n]lkn_ea( v]gqlu lklnvav oi]npbkj] _vŦƊ_eaf nk^eŖ gk^eapu 
e kok^u `k^nva k_aje]fŖ_a oupq]_fŦ agkjkie_vjŖ oskfack 
gospodarstwa domowego. Zakupy dokonywane przez tablet to dla 
k`ie]ju `kiaj] iŦƢ_vuvj kn]v iÍk`ovu_d qƢupgksjegƀs 
ejpanjapq* FqƢ _dkŗ^u pa `kƊŗ kcƀhja `]ja ikcŖ e lksejju slÍujŖŗ 
j] olkoƀ^ lnks]`vaje] gkiqjeg]_fe* 

V]nvŖ`v]fŖ_u oghal]ie ejpanjapksuie iqovŖ qs]Ƣjea k^oansks]ŗ 
qƢupgksjegƀs gqlqfŖ_u_d v] lkƊna`je_psai oi]npbkj]* Pk sÍ]Ɗjea 
s paf cnqlea j]fseŦ_af naolkj`ajpƀs lnvuvj]Ík( Ƣa zamierza 
s .,-3 n* vseŦgovuŗ wydatki na zakupy w internecie, i fa`jk_vaƊjea 
j]fijeaf lnvuvj]Ík( Ƣa v]ieanv] s j]f^heƢovui nkgq kcn]je_vuŗ 
su`]pge s oghal]_d ejpanjapksu_d* V gkhae j]fseŦgov] cnql] 
psean`vŖ_u_d( Ƣa e_d su`]pge qpnvui]fŖ oeŦ j] dotychczasowym 
lkvekiea( pk qƢupgksje_u p]^hapƀs* K^ea cnqlu ^uÍu j]f^]n`veaf 
v`a_u`ks]ja e ie]Íu j]fijeaf sŖplheskƊ_e _k `k planowanych 
v]gqlƀs* To kolejne potwierdzenie trendu ªlnvuovÍkƊŗ d]j`hq 
internetowego jest mobilna. Zdaje oeŦ pk lkpsean`v]ŗ nƀsjeaƢ 
nkojŖ_] cnql] lk`iekpƀs v]ejpanaoks]ju_d lÍ]pjkƊ_e]ie s g]j]ha 
mobilnym. 

O lnvuovÍkƊŗ fa`j]g pnva^] v]`^]ŗ fqƢ `veƊ( ] sÍ]Ɗ_esea j]haƢ]Ík 
v]`^]ŗ fqƢ `]sjk paiq* Lnvulkiej]fŖ k pui qƢupgksje_u 
sog]vqfŖ_u j] oÍ]^a opnkju oghalƀs ejpanjapksu_d* 

GŌƇwne problemy w czasie zakupƇw przez urządzenia mobilne
Gheaj_e oghalƀs ejpanjapksu_d `kgkjqfŖ_u v]gqlƀs lnvav qnvŖ`vaje] 
ik^ehja `k j]fseŦgovu_d lnk^haiƀs( v f]geie oeŦ opug]fŖ( v]he_v]fŖ6 
jeasuck`ja sulaÍje]jea bkniqh]nvu $14!%( v] i]Ía hepanu $0.!%( 
lnk^haiu v `kgkj]jeai lÍ]pjkƊ_e $0,!%( ^n]g ]lheg]_fe ik^ehjaf $/1!%( 
v] `qƢŖ he_v^Ŧ _vujjkƊ_e+klan]_fe( gpƀna pnva^] ^uÍk sugkj]ŗ lk`_v]o 
v]gqlq $//!%( kn]v jeasuck`ju olkoƀ^ lÍ]pjkƊ_e $.2!%* 

To fa`j]g( _k lksejjk v]^nvieaŗ f]g ounaj] ]h]niks] s cÍks]_d 
koƀ^ v]nvŖ`v]fŖ_u_d oghal]ie ejpanjapksuie( pk ]Ƣ 1.% 
naolkj`ajpƀs sog]vqfŖ_u_d lk lnkopq j] jea`kopkoks]jea opnkju 
`k nk^eaje] v]gqlƀs lnvav qnvŖ`vaje] ik^ehja.

V `kƊse]`_vaje] seai( Ƣa lnkfagpks]jea oghalq ejpanjapksack jea faop 
v]`]jeai Í]psui j]sap `h] `kƊse]`_vkju_d `aoecjanƀs* Sn]v va 
vijeafov]jeai oeŦ nkv`veah_vkƊ_e agn]jq pnva^] navucjks]ŗ v lasju_d 
bqjg_fkj]hjkƊ_e( ^av gpƀnu_d qƢupgksjeg ikƢa oeŦ k^afƊŗ* @kƊŗ _vŦopk 
s pui lnk_aoea lklaÍje]ja oŖ ^ÍŦ`u( gpƀna ogqpgqfŖ pui( Ƣa 
`kgkjus]jea v]gqlƀs ]h^k faop jeavsugha q_eŖƢhesa( ]h^k p]g 
jeaejpqe_ufja( Ƣa gheajp jea faop s op]jea `klnks]`veŗ v]gqlƀs `k 
ov_vŦƊhesack bej]Íq* V`]nv] oeŦ nƀsjeaƢ( Ƣa olkna lnk^haiu lkf]se]fŖ 
oeŦ s ikiaj_ea ejpacn]_fe ouopaiƀs lÍ]pjkƊ_e s sanofe ik^ehjaf oghalq* 

Osoby v suƢovui sugovp]Í_ajeai _vŦƊ_eaf j]nvag]Íu j] `s] cÍƀsja 
lnk^haiu vseŖv]ja z sugknvuop]jeai qnvŖ`vaź ik^ehju_d lk`_v]o 
v]gqlƀs kjheja ªniewygodne formularze i niedostosowane strony. 
?k seŦ_af( s k^q lnvul]`g]_d v]jkpks]heƊiu svnkop nieza-
dowolenia nkg `k nkgq* Pk nƀsjeaƢ lksejjk sv^q`veŗ jealkgƀf 
koƀ^ k`lksea`ve]hju_d za handel internetowy. 
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Multichanneling roƑnie w siŌė, czyli zadbaj o wszystkich 
wszėdzie i zawsze
V n]lknpq ±A-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce 
Lkhog]² sujeg]( Ƣa fqƢ 2-! ^]`]ju_d lnvuvj]fa oeŦ `k nkvlk_vuj]je] 
v]gqlƀs j] oi]npbkjea e bej]hevks]je] e_d j] ejju_d qnvŖ`vaje]_d ª
gkilqpanva hq^ p]^ha_ea* Pk ]Ƣ 5-procentowy wzrost w stosunku do 
roku 2015. P]gŖ bkniŦ v]gqlƀs lnabanqfa fqƢ 25! iŦƢ_vuvj $svnkop ]Ƣ 
o 14%) i 54% kobiet (wzrost o 6%). Multichanneling najpopularniejszy 
jest w grupie wiekowej 25ª32 ªp]g ^uÍk nƀsjeaƢ w 2015 roku, przy 
czym w .,-2 nkgq v]jkpks]heƊiu wzrost o 6%, co oznacza 69% 
badanych. 

Dla v]nvŖ`v]fŖ_u_d oghal]ie ejpanjapksuie pk oucj]Í( Ƣa qƢupgksjeg 
iqoe oeŦ _vqŗ p]g o]ik `k^nva( gknvuop]fŖ_ va oghalq j] g]Ƣ`ui 
qnvŖ`vajeq* = p]g s seahq lnvul]`g]_d jea faop ªsuop]n_vu olkfnvaŗ j] 
j]f_vŦopova lnk^haiu qƢupgksjegƀs s _v]oea nk^eaje] v]gqlƀs lnvav 
qnvŖ`vaje] ik^ehja* 

Warto vsnƀ_eŗ nƀsjeaƢ qs]cŦ j] pk( f]g e gea`u gheaj_e oghalƀs 
ejpanjapksu_d gknvuop]fŖ z qnvŖ`vaź ik^ehju_d* Fa`jŖ v j]f_dŦpjeaf 
suieaje]ju_d _vujjkƊ_e faop `veahajea oeŦ klejeŖ na temat 
`kƊse]`_vaje] vseŖv]jack v v]iƀseajeai* Pk paj ikiajp( gea`u 
oghal ikƢa vj]_vjea sunƀƢjeŗ oeŦ j] pha gkjgqnaj_fe hq^ opn]_eŗ v]qb]jea 
lkpaj_f]hju_d gheajpƀs* S]npk ^n]ŗ lnvugÍ]` v j]fhalovu_d e jeaqop]jjea 
lk`jkoeŗ f]gkƊŗ k^oÍqce gheajp]* Sov]g jea k` `veƊ se]`kik( Ƣa vÍa 
se]`kikƊ_e nkv_dk`vŖ oeŦ ovu^_eaf* Gea`uƊ iƀseÍk oeŦ( Ƣa fa`aj 
jeav]`kskhkju gheajp ikƢa lnvag]v]ŗ klejeŦ k vÍaf k^oÍq`va $hq^ 
lnk`qg_ea% Ɗna`jek `veaseŦ_eq kok^ki* @veƊ v] oln]sŖ ia`eƀs 
olkÍa_vjkƊ_eksu_d pa se]`kikƊ_e nkv_dk`vŖ oeŦ szybciej i dalej. 

V n]lknpq ±A-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce 
Lkhog]² sujeg] nƀsjeaƢ ejju _eag]su sjekoag `h] i]ngapanƀs* 

KpƀƢ kg]vqfa oeŦ( Ƣa oi]npbkjƀs qƢus]iu _vŦƊ_eaf n]jk( j]pkie]op v 
p]^hapƀs gknvuop]iu _vŦƊ_eaf sea_vknai* Pk gkhafja suvs]jea( gpƀna 
zmusza osoby odpowiedzialne za marketing do jeszcze 
`kgÍ]`jeafovack `kopkoksus]je] gkiqjeg]_fe `k ik`ahq v]_dks]je] 
qƢupgksjeg] vieaje]fŖ_ack oeŦ s _eŖcq `je]* 

BądƦ gotowy do drogi
Kok^u k`lksea`ve]hja v] i]ngapejc s d]j`hq ejpanjapksui ikcŖ oeŦ 
v fa`jaf opnkju _eaovuŗ* I]fŖ ^kseai `k `uolkvu_fe ijƀopsk ^]n`vk 
v]]s]joks]ju_d j]nvŦ`ve vj]_vjea qÍ]pse]fŖ_u_d ln]_Ŧ* G]Ƣ`ack 
nkgq lnvu^us] paƢ `]ju_d k v]_dks]jeq qƢupgksjegƀs( gpƀnvu lk` 
lasjuie s]nqjg]ie ^Ŧ`Ŗ pu_d `]ju_d q`kopŦlje]ŗ s gkhafju_d 
h]p]_d faov_va seŦ_af* 

V `nqceaf opnkju vseŦgov] oeŦ paƢ he_v^] lk`iekpƀs( gpƀna _d_Ŗ 
l]npu_ulks]ŗ s vuog]_d v d]j`hq ejpanjapksack* Pk kvj]_v] faov_va 
seŦgovŖ gkjgqnaj_fŦ e faov_va pnq`jeafovŖ s]hgŦ o qƢupgksjeg]( gpƀnu 
jea puhgk jea lkvkop]fa ^eanju( ]ha faop paƢ v g]Ƣ`ui nkgeai _kn]v 
^]n`veaf Ɗse]`kiu pack( s f]ge olkoƀ^ s]h_vu k jeack i]ngapan va 
oghalq ejpanjapksack* Faop seŦ_ fa`jk_vaƊjea e Í]pseaf( e pnq`jeaf* 

Ç]pseaf faop k_vuseƊ_ea f]g vsugha seŦgovui lk`iekpki( gpƀna i]fŖ 
k`lksea`jek `qƢk v]ok^ƀs _dkŗ^u j] v]pnq`jeajea k`lksea`jeaf 
cnqlu ]j]hepugƀs* C]npjan lnkcjkvqfa( Ƣa `k .,-5 nkgq 5,! `qƢu_d 
organizacji zatrudni osoby na stanowisku Chief Data Officer. A co 
z ijeafovuie knc]jev]_f]ie; Lnk^hai lkhac] j] pui( Ƣa j]fvsu_v]fjeaf 
ikƢa v]^n]gjŖŗ koƀ^ k k`lksea`je_d gs]hebeg]_f]_d( ] v]pnq`jeajea 
`k^nack ?@K ikƢa ^uŗ vj]_vjea pnq`jeafova jeƢ v]pnq`jeajea 
gkilapajpjack lnkcn]ieopu* VsÍ]ov_v] Ƣa nujag nkƊjea ovu^_eaf 
jeƢ he_v^] koƀ^ ckpksu_d `k ln]_u e i]fŖ_u_d k`lksea`jea 
`kƊse]`_vajea* 
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I]opan?]n` s n]lkn_ea ±Pda Jas Sknh` kb Nap]eh²( k^oansqfŖ_ nujag 
m-_kiian_a( lnkcjkvqfa( Ƣa fqƢ s .,-4 nkgq Lkhog] i] ov]joŦ 
op]ŗ oeŦ he`anai aqnklafogei lan _]lep]* S gkhafju_d h]p]_d ^Ŧ`vea 
nkojŖŗ paƢ s]npkƊŗ _]Íack nujgq a-_kiian_a* Kvj]_v] pk seŦ_af 
leajeŦ`vu j] nujgq( ]ha paƢ seŦgovŖ gkjgqnaj_fŦ( vsÍ]ov_v] Ƣa lk 
oskfŖ _vŦƊŗ pknpq vcÍ]ov]fŖ oeŦ Ckkcha e B]_a^kkg* >av svchŦ`q 
fa`j]g j] sovuopgk pa oghalu( gpƀna v]`^]fŖ k qƢupgksjeg]( _vuhe 
qlnkov_vŖ i]goui]hjea v]gqlu j] sovuopge_d qnvŖ`vaje]_d( 
a vsÍ]ov_v] j] qnvŖ`vaje]_d ik^ehju_d( v]`^]fŖ k ovu^gŖ e p]jeŖ 
`kop]sŦ kn]v v]pnkov_vŖ oeŦ k gheajp] lk olnva`]Ƣu( ^Ŧ`Ŗ ie]Íu oeŦ 
`k^nva* Lasja v]o]`u s d]j`hq oŖ jeavieajja( pk puhgk gheaj_e op]fŖ 
oeŦ _kn]v ^]n`veaf sui]c]fŖ_u e ik^ehje* 

Napotykane problemy podczas e -zakupƇw z wykorzystaniem 
urządzenia mobilnego

Czy zdarza Ci siė rozpocząć robienie zakupƇw przez internet 
na telefonie komƇrkowym / smartfonie, a zakoƁczyć 
(sfinalizować transakcjė) na komputerze lub tablecie?

Lk`op]s] lnk_ajpks]je]6 kok^u( gpƀna gea`ugkhseag nk^eÍu v]gqlu lnvav ejpanjap 
gknvuop]fŖ_ z qnvŖ`vaje] mobilnego.

ŋnƀ`Ík: Raport±A-commerce w Polsce 2016. Gemiusdla e-CommerceLkhog]².ŋnƀ`Ík: Raport±A-commerce w Polsce 2016. Gemiusdla e-CommerceLkhog]².

Lk`op]s] lnk_ajpks]je]6 kok^u( gpƀna gea`ugkhseag nk^eÍu v]gqlu lnvav ejpanjap 
gknvuop]fŖ_ z qnvŖ`vaje] mobilnego.

58%

52%

42%

40%

37%

35%

33%

26%

12%

Niewygodne wypeŌnianie formularzy

Niedostosowanie strony do zakupƇw na
urządzeniach mobilnych

Za maŌe litery

Problemy z dokonaniem pŌatnoƑci

Zbyt wolne Ōącze internetowe

Brak aplikacji mobilnej

Za duƨa liczba czynnoƑci / operacji,
ktƇrą trzeba byŌo wykonać podczas

zakupu

Niewygodny sposƇb pŌatnoƑci

Nie spotkaŌam/em siė z ƨadną taką
sytuacją

61% 27% 12%

Tak Nie Trudno powiedzieć
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S g]j]ha ik^eha nah]_f] v gheajpai su_dk`ve lkv] lnkopŖ pn]jo]g_fŦ 
±olnva`]Ƣu e gqlj]²* Pk pqp]f ovqg]iu ejbkni]_fe k lnk`qgp]_d( 
sprawdzamy rekomendacje znajomych, obserwujemy marki w 
ia`e]_d olkÍa_vjkƊ_eksu_d( lkhqfaiu j] vjeƢge( ] p]gƢa ªfinalnie ª
`veaheiu oeŦ sÍ]ojui `kƊse]`_vajeai k_aje]fŖ_ lnk`qgpu e qoÍqce* 

F]g sujeg] v n]lknpq ±iOdkllan .*,²( gpƀnu j] vha_ajea =hhacnk e lk` 
patronatem Izby Gospodarki Elektronicznej lnvuckpks]Í Ik^eha 
Ejopepqpa( qnvŖ`vaje] ik^ehja oŖ jea puhgk sugknvuopus]ja j] g]Ƣ`ui 
ap]lea lnk_aoq v]gqlksack( ]ha e solƀÍqƢus]hja v qnvŖ`vaje]ie 
op]_fkj]njuie* Kvj]_v] pk( Ƣa lnk_ao v]gqlq nkvlk_vuj] oeŦ j] 
fa`jui qnvŖ`vajeq( ] gkź_vu j] `nqcei* Vck`jea v pui pnaj`ai( 
gkjp]gp v i]ngŖ lksejeaj ^uŗ ikƢhesu sa sovuopge_d `kopŦlju_d `h] 
gkjoqiajp] g]j]Í]_d( ]^u iƀcÍ kj ogknvuop]ŗ v qoÍqce* Ogqpa_vjkƊŗ 
p]geack lk`afƊ_e] lkpsean`v]fŖ ^]`]je] nujgksa* Sa`Íqc Forrester 
Naoa]n_d ]Ƣ 04! `ap]heopƀs( gpƀnvu lkop]sehe j] kije_d]jjah( 
k`jkpks]Ík svnkop lnvu_dk`ƀs( ] _k _vs]npu ªsvnkop vuogƀs* 
Ponadto( _k sog]vqfŖ sujege n]lknpq Ls? ±?kjja_pa` herejc* 
@h]_vack hq`vea oŖ ^]n`veaf `ecep]h jeƢ beniu;²( s g]Ƣ`ui v pu_d 
g]j]Íƀs gheaj_e k_vagqfŖ s lnk_aoea v]gqlq olƀfjack `kƊse]`_vaje] 
i]nge s v]gnaoea _aju( lnk`qgpq( `kop]su e k^oÍqce*

Gkhafjui s]Ƣjui pnaj`ai faop lanokj]hev]_f]* S lnvuskÍus]jui 
fqƢ ^]`]jeq Ls?( 00! koƀ^ v]`agh]nks]Ík _dŦŗ kpnvuius]je] 
olanokj]hevks]jaf kbanpu j] oskfa qnvŖ`vaje] ik^ehja* Gheaj_e 
k_vagqfŖ k` i]nag ognkfkju_d j] ie]nŦ nagh]i( gkiqjeg]_fe( 
lnk`qgpƀs( qoÍqc kn]v k^oÍqce lkolnva`]Ƣksaf* Ik^eha( `veŦge 
oskfaf suokgeaf ieanv]hjkƊ_e( pack nk`v]fq `ve]Í]je] qÍ]pse]* 

@veŦge `]jui cakhkg]hev]_ufjui( `aikcn]be_vjui e ^ad]sekn]hjui 
ikƢj] jea puhgk `kpnvaŗ v lnvag]vai nagh]iksui `k k`^ekn_u( ]ha 
e q_vujeŗ paj gkjp]gp qjeg]hjui e kok^eopui* J] lnvugÍ]`( lklnvav 
suƊseaphajea lkse]`kieaje] qƢupgksjegki( gpƀnvu s pui o]iui 
_v]oea vj]f`qfŖ oeŦ s oghalea `]jack lnk`q_ajp] e+hq^ k`sea`vehe 
opnkjŦ lnk`qgpq* Lk`lean]fŖ_ oeŦ ]j]hepugŖ( ikƢhesa faop p]gƢa 
`kp]n_ea `k cnqlu lkpaj_f]hju_d gheajpƀs( gpƀnvu j] lk`op]sea 
`kpu_d_v]oksaf deopknee kjheja sug]vqfŖ `qƢa v]ejpanaoks]jea 
kgnaƊhkjuie lnk`qgp]ie _vu pai]p]ie* 

KOMENTARZ

RafaŌ Karczewski

?vÍkjag V]nvŖ`q
Spicy Mobile
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Korzystanie 
z aplikacji 
zakupowych
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